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GRI 2-2, 2-3

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

2024 Surdurulebilirlik Raporu Hakkinda

Tarkiye’nin ilan ve aligveriste ilk adresi
sahibinden.com’da, sirdurilebilirlik ilkelerini

is yapis seklimizin ve kurum kultirimazin temel

bir unsuru olarak géruyor, stirdurtlebilirlige katki
saglamak amaciyla bu yolculukta kararl adimlar ile
ilerlemeye devam ediyoruz. Daha yasanabilir bir
Diinya icin benimsedigimiz “Gelecegi Sahiplen”
yaklasimi ile strddrllebilir bir gelecek i¢in dinyamizi,
doénlsimi ve esitligi sahipleniyoruz.

Bu yil ikincisini hazirladigimiz strdirilebilirlik
raporumuz ile faaliyetlerimiz kapsaminda yarattigimiz
degeri, Birlesmis Milletler (BM) Strdirulebilir Kalkinma
Amagclarr’na sundugumuz katkiyi, strdurulebilirlik
stratejimizi, dnceliklerimizi, hedeflerimizi ve
surdurilebilirlik performansimizi siz degerli
paydaglarimizla paylasmaktan memnuniyet
duyuyoruz.

RAPORUMUZUN KAPSAMI

Bu rapor, sahibinden.com’un 1 Ocak 2024 - 31 Aralik
2024 finansal dénemini kapsamaktadir. Raporda yer
alan bilgiler, aksi belirtiimedikge tim mali ve mali
olmayan veriler sahibinden.com’un faaliyetlerini
kapsayan verileri yansitmaktadir.

Raporumuza, https://www.sahibinden.
com/surdurulebilirlik/raporlar adresinden
kolayca erigebilir, rapora iliskin her

tarlt soru, geri bildirim ve Sneriler icin
surdurulebilirlik@sahibinden.com
e-posta adresi Uzerinden bizimle iletisime
gecebilirsiniz.

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

ILKELER VE STANDARTLAR

Bu rapor, Kiiresel Raporlama Inisiyatifi (GRI)
Standartlarina uygun bir sekilde titizlikle hazirlanmigtir.

GRI Icerik Endeksi hakkinda daha
detayli bilgiye raporumuzun “Ekler”
béliimiinden ulasabilirsiniz.

Raporda yer alan cevresel ve sosyal performans
gostergeleri temel olarak “GRI Standartlar”
kapsaminda sunulmaktadir.

2024 Surdurtlebilirlik Raporu
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GRI 2-22

CEO’dan Mesgj

Degerli Paydaslarimiz,

icinde bulundugumuz cag, is diinyasina yalnizca
ekonomik kalkinma hedefleriyle degil, cevresel ve
toplumsal strddrilebilirligi odagina alarak yol alma
sorumlulugu da yukliyor. Bu sorumluluk, ézellikle
sahibinden.com gibi blylUk bir ekosisteme hitap eden
teknoloji sirketleri igin daha da belirleyici bir hal almis
durumda.

Slphesiz ki bugin teknoloji sirketlerinden beklenen
yalnizca yenilik¢i Urdinler sunmalar degil; ayni
zamanda kaynaklar verimli kullanan, cevresel etkilerini
azaltan, sosyal adaleti ve esitligi gbzeten sistemler

de insa etmeleridir. iklim krizi ve buna bagl olarak
gelisen kiresel sorunlar kargisinda, buyuk kurumlar
icin strduUrilebilirligi stratejik bir dncelik olarak
konumlandirmak artik bir tercih degil, bir zorunluluk
haline geldi. Bu baglamda, strdurilebilirligin; teknoloji
sirketlerinin sadece is yapis bicimlerinde degil, ayni
zamanda kaulttrel dokularinda da kendine yer bulmasi
gerektigine inaniyoruz.

Kuresel 6lcekte yasanan ekonomik ve gevresel
dénlsumler, artik yalnizca sirketlerin blyime ve
karlihk hedeflerini degil, ayni zamanda toplumsal ve
ekolojik sorumluluklarini da merkezine almasini zorunlu
kilyor. Biz “Turkiye’nin sahibinden.com’u” olarak, is
modelimizle gevresel ve toplumsal strdurulebilirlige
katki saglayarak kullanicilarimizin gelecegi
sahiplenmesine énculik ediyoruz.

Bu yil ikincisini sizlerle bulusturdugumuz
Surdirllebilirlik Raporumuz, yalnizca geride
biraktigimiz yilin faaliyetlerini degil; ayni zamanda
gelece@e dair hedeflerimizi, stratejik dnceliklerimizi ve
sorumluluga dayall buyime yaklasimimizi yansitiyor.

Tarkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen
platformlarindan biri olarak her glin
milyonlarca kiginin hayatina temas ediyor;
surdurilebilir bir yagam tarzint miimkuin
kilmak i¢in teknolojimizi, buyuk veriyi ve

insan kaynagimizi seferber ediyoruz.

2024 Surdurtlebilirlik Raporu
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ikinci el Urlinlerin dénglisel ekonomideki etkisini artirmak

ve bu konudaki toplumsal bilinci guglendirmek i¢in
sundugumuz yenilik¢i hizmetler, bu yaklasimin somut
bir drnegdini olusturuyor. sahibinden.com’un is modeli,
kaynaklarin yeniden kullanima sunulmasini mimkun
kilarak atik olusumunu azaltiyor ve Grinlerin Smrind
uzatarak cevresel sirdirilebilirlige blylk katki
saglyor.

Diger taraftan biz bu katkinin ¢cok daha &tesine
gecerek, is yapis bicimimizi cevresel ve sosyal
surdurilebilirlik ilkelerine gdére yeniden tasarliyoruz.
Bu kapsamda eneriji verimliligi, hibrit ara¢c dénisimda,
Yesil Ofis uygulamalar ve karbon ayak izimizi
azaltmaya yonelik calismalarimiz 2024 yilinda da
hiz kesmeden surdu. Gelecege dair en dnemli
taahhUtlerimizden biri olan ve halihazirda eristigimiz
karbon nétr hedefimiz dogrultusunda, yenilenebilir
enerji yatinmlarimizi genisletiyor, ofislerimizde ve
altyapilarimizda gevre dostu teknolojilere gecisi
hizlandinyoruz.

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

Bununla birlikte, calisan deneyimini ve toplumsal
cinsiyet esitligini odagimiza alarak, is yerinde
kapsayiciligi tesvik ediyor; sadece Urlnlerimizle
degil, kurumsal kultirimuzle de fark yaratmayi
hedefliyoruz. Tim calisanlarimizla birlikte
yurattugimuz “Gelecegi Sahiplen” programi,

bu dénlstimin merkezinde yer aliyor.

Sahip oldugumuz etki giicuniin farkinda
olarak, surdurulebilirligi yalnizca bir hedef
degil, her kararimizin ve her adimimizin

dogal bir sonucu olarak gériyoruz.

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

“Tirkiye’'nin sahibinden.com”u olarak surdurUlebilirligi
sektérimizde yayginlagtirmayi, kullanicilarimizi
bilinglendirmeyi ve toplum genelinde déntsimuin
dncusu olmayi surdlrecek, paydaslarimizla birlikte bu
sorumlulugu tasimaya ve daha yasanabilir bir diinya
igin deger Uretmeye devam edecegiz.

Saygilarimizla,

Burak Ertas
CEO

2024 Surdurtlebilirlik Raporu
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GRI 2-22

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

Insan ve Surdurilebilirlik Genel MUdir

Yardimcisi’ndan Mesagj

Saygideger Paydaslarimiz,

sahibinden.com olarak surdurulebilirlik vizyonumuzu
is modelimizin kalbine yerlestirdigimiz uzun soluklu
yolculugumuzda, ikinci Strddrulebilirlik Raporumuzu
sizlerle paylagsmaktan buyuk bir gurur ve heyecan
duyuyoruz.

Kuruldugumuz giinden bu yana déngulsel ekonomiye
sundugumuz katki, teknolojiyi insanin ve diinyanin
hizmetine sunan yaklagsimimiz ve toplumsal

faydayl odaga alan kultirimdizle, Turkiye’nin dijital
dénldstimine yon vermeye devam ediyoruz.

Surdrilebilirlik yolculugunda kendimizi strekli
gelistirmek icin 6lcimlemenin degerine inaniyor;
etkimizi seffaf bir sekilde ortaya koymayi ve her yil
daha da iyisini yapmayi kurumsal bir sorumluluk
olarak goériyoruz. Toplumun ve dinyanin strdurdlebilir
gelecegine katki sunarken, tUm paydaslarimizla birlikte
ortak bir dénlisiim yaratmayi amagliyoruz.

Surdirllebilirlik stratejimizi “Gelecegdi Sahiplen” bashgi
altinda “Dunyay Sahiplen”, “Dénisimu Sahiplen” ve

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

“Esitligi Sahiplen” yaklasimiyla ¢ ana situn Uzerinde
insa ediyoruz. Gelecegi sahiplendigimiz bu yolda da,
her bir adimimizi daha yasanabilir bir diinya icin atiyor;
surdurdlebilirlige olan baglilgimizi paydaslarimizla
birlikte gl¢lendiriyoruz.

“Dlnyayi Sahiplen” yaklasimiyla, dogal kaynaklarin
korunmasi ve karbon ayak izimizin azaltiimasi

icin somut adimlar atiyoruz. 2024 yili i¢in yalnizca
Hatay’daki riizgar enerijisi santraline yaptigimiz
yatinmla 10.245,9 ton karbon emisyonumuzu nétrledik.
Diger taraftan arag filomuzun %79’unu hibrit modellere
donlstlrerek yilda 329 ton CO, salimini énledik. Yesil
Ofis Sertifikal ofislerimizde, enerji ve su tasarrufu
saglayan sistemler, dijitallesme ile kagit kullanimini
azaltan uygulamalar, WWF ile ortak yurattigumuz
egitimler ve Ege Orman Vakfi ile hayata gecirilen hatira
ormanlarimiz bu yaklasimin degerli birer pargasini
olusturdu.

“DénlsimU Sahiplen” yaklasimi kapsaminda,
dijitallesmenin sundugu imkanlarla toplumu
surddrdlebilir ahigveris aliskanliklarina yénlendiriyoruz.
Her yil yayinladigimiz “ikinci Elin Strdarilebilirlige

2024 Surdurtlebilirlik Raporu
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Katkisi Raporu” ile kullanicilarimizin ¢evresel faydaya
sagladig katkiyi dlglyoruz. Gelistirdigimiz Sanal Tur,
Fotograftan Arac Tanima gibi yapay zeka destekli
teknolojilerle hem kullanici deneyimini gelistiriyor hem
de ulasim kaynakli karbon salimini azaltiyoruz.

“Esitligi Sahiplen” diyerek ise, ¢esitlilik, kapsayicilik ve
firsat esitligi ilkeleriyle sekillenen bir kurum kultdranu
blyutiyoruz. Birlesmis Milletler Kadinin Gligclenmesi
Prensipleri'ni (WEPSs) imzalayarak kadin ¢calisan ve
yonetici oranini %50’ye ¢cikarmayi hedefliyoruz. Esit ise
esit Ucret politikamiz, kapsayici ise alim sureglerimiz
ve surdirdlebilirlik odakli kurum igi egitimlerimizle
hem igeride hem disarida daha adil bir dinya icin
calisiyoruz. Deprem bdlgelerine sundugumuz
destekler ve yerel ekonomiye sagladigimiz katkilar da
bu vizyonun énemli parcalari arasinda yer aliyor.

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

Bugtin, surdurilebilirligi yalnizca bir
kurumsal sorumluluk olarak degil;
sahibinden.com’un DNA’sinin ayriimaz

bir parcasi olarak tanimhliyoruz.

Buradan hareketle, is ortaklarimizdan
kullanicilanimiza, ¢alisanlarimizdan topluma
kadar genis bir paydas yelpazesiyle bu
vizyonu paylasarak donusimun éncusu

olmayi siirdiirecegiz.

Bu slrecte attigimiz her adimi, Birlesmis Milletler’in
Sardurulebilir Kalkinma Amaglar dogrultusunda
sekillendiriyoruz.

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

sahibinden.com SurdUrilebilirlik Raporu da tim bu

galismalarimiz ve hedeflerimiz dogrultusunda bugtine
kadar basardiklarimizi gérinir kilarken, gelecege dair
daha fazlasini yapma kararliigimizi da ortaya koyuyor.

Siz kiymetli paydaglarimizdan aldigimiz gugle, daha
yasanabilir, esitlik¢i ve strdurilebilir bir diinya icin
birlikte ilerlemeye devam edecegiz.

Hepinize keyifli okumalar diliyorum.

Glintulu Peker
insan ve Strdirulebilirlik Genel Mudur Yardimcisi

2024 Surdurtlebilirlik Raporu
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GRI 2-1, 2-6

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

sahibinden.com Hakkinda

Hizli ilan verme, detayli arama ve kolay satin alma
olanaklarini internete tagiyarak alicilar ve saticilari
bulusturma fikri ile 2000 yiinda Aksoy Group
blnyesinde hayata gecen sahibinden.com, Emlak,
Vasita, ikinci El ve Sifir Alisveris ve Hizmetler basta
olmak Uzere toplam 10 farkli kategoride milyonlarca
kullaniciya hizmet sunuyor.

istanbul ve Ankara’da bulunan Sahiplex genel
merkezlerinden faaliyetlerini yuriten sahibinden.com,
gelistirdigi yenilikci céziimlerle sektérde bircok ilke
imza atarken, web ve mobil platformlarda kesintisiz
hizmet veren glcli bir teknolojik altyapiya sahip. 7/24
hizmet veren musteri destek ekibi yilda 1 milyondan
fazla cagriy yanitlayarak kullanicilarina kapsamli
destek sagliyor.

“Yesil Ofis” sertifikasina sahip ilk e-ticaret sirketi
unvanini tastyan sahibinden.com, Great Place to
Work Enstitiisti’niin “Tirkiye’nin En lyi isverenleri”
listesinde 10 yildir kesintisiz yer aliyor. 2017 yilinda
AR-GE merkezi olarak onaylanan sirket Urettigi Grin

ve hizmetler sayesinde kazandidi ulusal ve uluslararasi

oddllerle Turkiye’nin en ¢ok ddullendirilen e-ticaret
platformu konumunu koruyor.

sahibinden.com, stratejik blytime hedefleri
dogrultusunda ikinci el ara¢ pazarinda da énemli
yatinmlar gergeklestirdi. Sirket bunyesindeki acik
artirmali ikinci el arag satis platformu Otobid, bireysel
arac sahiplerinin arac¢larnni kurumsal alicilara seffaf
bir ortamda satmalarini sagliyor. 2023 yilinda sirketin
blnyesine katilan Auto King ise Turkiye geneline
yayillmig servis agiyla bakim, onarim ve ekspertiz
hizmetleri sunarak, sahibinden.com’un otomotiv
ekosistemindeki glictini pekistiriyor.

Teknoloji alanindaki yenilikgi yaklasimini strdlren

sahibinden.com, ikinci el cep telefonlarinin yenilenerek

uygun fiyatlarla yeni kullanicilara ulastiriimasini
saglayan yeni pazar yeri “Yepy”yi 2024 yilinda
kullanicilara sundu. Yepy, kullaniimis mobil cihazlari
satin alarak lisansli yenileme merkezlerinde onariyor
ve bu cihazlar garanti ve taksit segenekleriyle birlikte
tuketicilerle bulusturuyor.

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

300’e yakini AR-GE merkezinde gbérev
yapan 1.000’e yakin ¢alisani ve

8 milyondan fazla aktif ilaniyla bliyimeye
devam eden sahibinden.com,

2025 Nisan itibariyla 62,8 milyon
kullanicinin 560 milyon ziyareti ve

17,4 milyar sayfa goruntilemesiyle,

25 yildir insanlan hayalleriyle

bulusturmaya devam ediyor.

2024 Surdurtlebilirlik Raporu


http://sahibinden.com

icindekiler Giris Kurumsal Yoénetim Dunyayi Sahiplen

GRI 2-1

sahibinden.com Hakkinda

@

R

7

insanlari hayalleri ile bulusturarak
mutluluk yaratmak

insanlarin aradigi her seyi kolayca
bulabildigi aligveris ve ticaret platformu
olarak almak, satmak, kiralamak ve
kesfetmek icin ilk adres olmak

Doénlistima Sahiplen Esitligi Sahiplen Ekler

e “Vay Be!” dedirten anlar yasatmak icin caligiriz.
e isimize tutkuyla baglyiz.

e BlyUk dusundr, biyimeye devam ederiz.

e Birlikte basaririz.

e Basaryi kutlar, ise eglence katariz.

e Farkli dugundr, fark yaratinz.

e Saygida kusur etmeyiz, kibir nedir bilmeyiz.


http://sahibinden.com
http://sahibinden.com

iindekiler Girig Kurumsal Yonetim Diinyay Sahiplen Doénlistima Sahiplen Esitligi Sahiplen Ekler

Bir Bakista
sahibinden.com
seess 00 %
""" Kurulus Yili 00 Kategori H Bolge ve Satig Ofisi
7 bl
g Aktif llan Sahiplex istanbul Kisiye Yakin Ar-Ge Ekibi
Qoo )
Merkez Ofis Calisan Sayisi Musteri Hizmeti Desteqi
O (co=) —
W Kurucumuz =L Dunyadaki llancilik ==[C) Turkiye’de TUm Online
Sirketi Siralamasi Platformlar Arasindaki Sira
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GRI 2-28

STK Uyelikler

Kurumsal Yonetim Diinyay Sahiplen Doénlistima Sahiplen

Paydaslarimizla gerceklestirdigimiz is birlikleri ile toplumsal ve cevresel fayda Uiretmek igin calisiyoruz.
Bu dogrultuda ulusal ve uluslararasi dernek ve sektérel organizasyonlara lye olarak, ¢esitli hedefleri
kapsaminda ¢alisan sivil toplum kuruluslarina tecriibemiz ile katkida bulunuyoruz.

e Dis Ekonomiler iliskiler Kurulu (DEIK)

o Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

e istanbul Ticaret Odasi (ITO)

e interaktif Reklamcilik Dernegi (IAB Tiirkiye)

e Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)

e Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi (ETID)
e Hizmet ihracatcilar Dernegi (HID)

e Tirkiye Etik ve itibar Dernegi (TEID)

e Diinya Dogayi Koruma Vakfi (WWF)

e | eaders for Climate Action (LFCA)

e Teknolojide Kadin Dernegi (WTECH)

® Yanindayiz Dernegi

® Yeniden Biz Dernegi

e Reklam ve Pazarlama iletisimi Dernegi (REPID)
e Kurumsal iletisimciler Dernegi (KiD)

e Tiirkiye insan Yénetimi Dernegi (PERYON)

Esitligi Sahiplen Ekler

2024 Surdurtlebilirlik Raporu
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GRI 2-28

Oduller

2024 Yilinda Sirket Genelinde Alinan Odiiller

FAST COMPANY

e Turkiye’'nin En Yenilik¢i Sirketleri Listesi:
Sanal Tur

TECH BRANDS TURKEY

® “Online Aligveris / ilan” kategorisinde
Tuarkiye’nin en teknolojik markasi

THE ONE AWARDS

e Marketing Turkiye Aplikasyon kategorisinde
“Yilin itibarlisi”

ALTIN ORUMCEK ODULLERI

e Gayrimenkul & Yasam Merkezleri - Halkin
Favorisi

e Mobil Uygulama / Aligveris - Halkin Favorisi
e Otomotiv - Halkin Favorisi

GPTW

e “500-999” calisan sayisI kategorisinde
“Turkiye’nin En lyi Isverenlerinden Biri”

e Best Workplaces for Innovation By AlI™
Listesi’nde yer aldi.

e Fortune 100 Best Companies to Work for
in Europe - 2024

HAPPY PLACE TO WORK

e Tirkiye’nin En Mutlu is Yerleri Arastirmasinda,
“E-Ticaret Sektdriiniin En Mutlu is Yeri”

SALES NETWORK

e “2024 Yilinin En Cok Calisiimak istenen
Sirketleri”

EX AWARDS TURKEY

e “Starteam Elcilik Programlan” ile “Calisan
Deneyimi” kategorisinde 3.lUk

TOP PUBLISHER AWARDS SHOPPING

e EMEA bdlgesi aligveris kategorisinde 7. Sira

2024 Surdurtlebilirlik Raporu
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2024 Yilinda Yoéneticilerimizin Aldigi Odiiller
KRISTAL ELMA’DAN 6 ODUL

¢ “Hayallerin Hayat Buldugu Adres” reklam filmimizle Film kategorisinde 1 Kristal L
e “Iki Marka, Tek Kampanyada” Outdoor projemizle Acik hava kategorisinde 2 Giimds, Basin ve Medya FAST COMPANY’DEN 4 ODUL
kategorilerinde 1’er Bronz

e “En Sahi Ask” reklam filmimizle de Entegre Kampanyalar kategorisinde 1 Gumus Elma

o Sirdurilebilirlik Liderleri 50 ve

Dijital Lider 100: Burak Ertas

e En Yenilikci 50 iK Lideri: Guntulu Peker
e Dijital 50 CMO: Nazim Erdogan

DATAEXPERT VE BMI BUSINESS

BRANDVERSE AWARDS SCHOOL’DAN 2 ODUL

e “Babalar Giinii” reklam filmimizle Kurumsal imaj kategorisinde giimiis ve e-ticaret kategorisinde
e Turkiye’'nin En Etkin 50 CHRO’su:

altin 6dul
Guntulu Peker
® Tirkye’nin En Etkin 50 CMO’su:
Nazim Erdogan

ECHO AWARDS

e Emlak, ikinci El Uriin, Kullanim Kolayligi ve Yenilikgilik kategorilerinde 1.’lik
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GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15, 2-17, 2-18, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27

Kurumsal Yonetim

E-ticaretin dogusundan bugiline kadar bu siirecin
6nemli bir temsilcisi olarak, kurumsal yénetim
anlayisimizi is yapis kulttrimuzin ayriimaz bir
parcasi olarak géruyoruz. Surdurilebilir bir gelecek
yolculugunda kurumsal yénetim ilkelerini is
sureclerimize entegre ediyor, alinacak her turlt karar
ve eylem asamasinda adil, seffaf, hesap verebilirlik ve
sorumluluk ilkelerini esas aliyoruz. Benimsedigimiz bu
temel ilkeler 1siginda, kurumsal yapimizi gliclendirerek
yUrittigimiz tim faaliyet ve slreclerin paydaslarimiz
icin de@er yaratmasina énem veriyoruz.

Yénetim Kurulumuz bir baskan, bir baskan vekili, bir

Uye ve idareden sorumlu bir Gye olmak Uzere 4 kisiden

Pazarlama

insan ve Strdurdlebilirlik

Kurumsal Yonetim

Uriin Gelistirme ve Ydnetimi

Mevzuat ve Rekabet Uyumu

Diinyay Sahiplen

olusmaktadir. Yoénetim Kurulu tyelerimiz 3 yilda bir
Genel Kurul tarafindan secilmektedir.

Yoénetim kurulumuz, sirketin paydaslarinin beklenti
ve ihtiyaclarini dikkate alarak uzun vadeli gikarlar
dogrultusunda kararlarini vermekte, uygulayici ekibin
performanslarini bu dogrultuda degerlendirmektedir.

Bu yil gerceklesen 15 Yonetim Kurulu
toplantisina, Yonetim Kurulu tyelerimiz

%95 oraninda katihm saglamistir.

CEO

Teknoloji Yénetimi

Hukuk Kurum ve Devlet iligkileri

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

Yénetim Kurulumuz, yilda en az 1 kez toplanir.

Yoénetim Kurulu Baskanhgi ile sirket CEO’luk gorevi
farkl kigilerce yuruttlmektedir. Yénetim Kurulu gérev
ve sorumluluklarini saghkl bicimde yerine getirmesine
yardimci olmak {izere Risk Kontrol ve i¢ Denetim
Direktorliga tarafindan desteklenmektedir.

Ust yénetimimiz CEO ve kendisine bagl olarak
calisan 11 yodneticiden olusmaktadir. Bagl birimlerimiz
yarutttkleri calismalar kapsaminda slrecin etkin bir
sekilde yurutiimesinde kritik roller Gstlenmektedir.

Satis ve Musteri Deneyimi Finans

Risk Kontrol ve i¢ Denetim Kurumsal iletisim
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GRI 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27

Etik ve Uyum

Sirketimizde kurumsal yénetim anlayisimizin temelini
olusturan etik ve uyum ilkelerimize bagl kaliyoruz.
Tam is sireclerimizde seffaf, adil, hesap verebilirlik ve
sorumluluk gibi temel ilkeler Uzerine inga ettigimiz etik
y6netim yaklasimimizin benimsenmesini sagliyoruz.

Etik degerlerimiz dogrultusunda hareket ederek,
calisanlarimiz ve paydaslarimiz igin giivene dayali bir is
ortami olusturmaya 6zen gosteriyoruz. Benimsedigimiz
davranis kurallarimiz ile temel degerlerimizi
uygulamaya dénusturtyor, faaliyetlerimizde yol
gOsterici dnemli bir arag olarak gdéruyoruz.

Tum faaliyetlerimizin yurttilmesini paydaslarimiz icin
rehber niteliginde olan is Etigi ve Davranis Kurallari
¢ercevesinde surdUrtyoruz. Bu kurallar ile kurumsal
degerlerimize olan baghhgimizi gliclendiriyor, etik
yénetimini kurum kultirimdzin ayrilmaz bir pargasi
haline getiriyoruz. Bu kapsamda, is Etigi ve Davranis
Kurallar arasinda tim caligsanlar i¢in baglayici olan
hukug@a uygunluk, hediye kabul etme ve verme, gizlilik ve
verilerin korunmasi, risvet ve yolsuzlukla micadele, adil
rekabet gibi yer alan kurumsal politikalarla etik ve uyum
sureclerimizin etkin bir sekilde ydnetilmesini sagliyoruz.

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

Sirketimizde etik ve uyum standartlarina
bagh kalarak faaliyetlerimizde yasa ve
dizenlenmelere uyumu ilke ediniyoruz.
Bu dogrultuda sirketimiz i¢erisinde,
evrensel etik kurallara, Birlesmis Milletler
is Dlinyas! ve insan Haklan Rehber
llkelerine, Uluslararasi Calisma Orgitii
(ILO) Galismaya iliskin Temel ilkeler ve
Haklar Bildirgesi’ne ve ulusal mevzuatlara
uygun hareket ediyoruz.
Tum calisanlarin is Etigi ve Davranis Kurallarmizi
benimsemesini ve bu ilkeler dahilinde hareket etmesini
6nemsiyoruz. Bu kapsamda tim calisanlarimiz birbirine
karsl saygi ve given gercevesinde davranmaktadir.
Ayrimciliga kesinlikle izin vermeyen bir igyeri ortami
olusturmak hususunda her ¢alisanimiz izerine diseni
yapmaktadir. Her ¢alisanimiz, sahibinden.com kdltdr ve

politikalarina uyum saglamak, kendi faaliyet alanlari ile
ilgili riskler konusunda seffaf olmak ve riskleri etkin

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

sekilde yonetmek, ilgili yasal diizenlemelere ve
sahibinden.com uygulamalarina uyumlu bir sekilde
calismak ile yukamludar.

Etik degerlerimizi is slreclerimizin her asamasina
entegre ediyor, gereken hassasiyeti gdsteriyoruz. Bu
kapsamda, ise alim, terfi ve transfer, disiplin slrecleri
ve benzer her tirll durumda ayrimci uygulamalardan
uzak duruyoruz.

Sirketimizde etik standartlarimiza bagh kalarak,

is sireclerimizde herhangi bir rligvet ve yolsuzluk
girisimine kesinlikle izin vermiyoruz. Rigvet ve
yolsuzlukla micadele konusunu Risvet ve Yolsuzlukla
Micadele Politikamiz cercevesinde ydnetiyor, tim

is iliskileri ve islemlerine temel teskil eden Is Etigi ve
Davranis kurallarimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
goruyoruz. Tum c¢alisanlarimizin yolsuzluk kapsaminda
sahibinden.com’u zan altinda birakabilecek her tarlt
davranig ve hareketten uzak durmasi gerekmektedir.
sahibinden.com’da kamu ya da 6zel sekt6r fark
etmeksizin, yolsuzluk kapsamina girebilecek her turli
nakdi/gayri nakdi menfaatin alinmasi ya da verilmesi
yasaktir. 2024 yilinda yapilan denetimler sonucunda rigvet
ve yolsuzluk ile ilgili herhangi bir tespit bulunmamaktadir.
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sahibinden.com’da is etigi, insan haklar, ¢calisma
kosullari, is saghgi ve guvenligi, cevrenin korunmasi

ve is surekliligi unsurlari, Griin ve hizmetlerimizi
saglayan tedarikgilerimizi segme sireclerimizin
temelini olusturmaktadir. Esas aldigimiz bu

kriterler cergevesinde tedarikgilerimizin bu ilkelere
uyum gdstermesini dnemsiyoruz. Bu kapsamda
tedarikgilerimizi istenilen kalite ve standartlarda ¢aligan
kurumlar arasindan seciyor ve degerli is ortaklarimiz
olarak goérlyoruz.

Tedarikgilerimize kargi adil ve saygili bir tutum
sergileyerek, is slreclerimizde yUkumlalliklerimizi
zamaninda yerine getirmek icin titizlikle galisarak
gerekli dikkat ve 6zeni gésteriyoruz. Is birligi icinde
oldugumuz kisi ve kuruluglar ile is ortaklarmizin
gizliligine 6énem veriyor, gizli bilgilerin korunmasina
yonelik hassasiyetimizi sirdurtyoruz.

Etik Kurulumuz, sirketimizde etik ve uyum streglerinin
yénetiminin saglanmasi ve etkin bir sekilde
uygulanmasini destekleyen dnemli bir mekanizma
olarak aktif rol oynamaktadir. Bu kapsamda,
calisanlanimiza etik konusunda yol gésterirken, olasi
ihlalleri titizlikle inceler. Bununla birlikte, is etigi ve

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

davranis kural ihlalleri ile ilgili sikayet ve bildirimlerini
sorusturmak ve ¢éziimlemekle sorumludur. Bu
kapsamda, sorumlu is yapis anlayisimizla ters
dusebilecek, olumsuz surdurulebilirlik etkileri ile ilgili
sikayetlerin iletilerek degerlendiriimesinde ve ¢éziime
kavusturulmasinda goérev almaktadir. Etik Kurul
calisma ilkeleri ve etik agidan karar verilirken izlenecek
yol ve ydntemler detayli ve seffaf bir sekilde Is Etigi

ve Davranis Kurallar Proseduiriinde ele alinmis olup,
suregte rehberlik eden 6nemli bir arac niteligindedir.

Etik Kurulumuz bir bagkan ve farkl birimlerde gérev
alan 3 lye olmak Uzere 4 kisiden olusmaktadir.

Etik Kurul Bagkani: Genel Mudur

Etik Kurul Uyesi: Risk Kontrol ve i¢ Denetim Direktéri

Etik Kurul Uyesi: Hukuk Misaviri

Etik Kurul Uyesi: insan ve Surdrilebilirlik Genel
Mdadar Yardimcisi

Tdm sahibinden.com calisanlarindan, sirket davranis
kurallarinin ihlal edildigi durumlar vakit kaybetmeksizin
sahibinden.com’a bildirmesi beklenmektedir. Bu
kapsamda, sahibinden.com olarak ¢alisanlarimiza
aclk ve guvenli bir iletisim ortami sunuyor, etik

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

uygunsuzluklari veya is etigi ve davranis kural ihlalleri
kapsaminda herhangi bir olay veya durumu Etik Hat
Uzerinden bildirmelerine imkan sagliyoruz. Ayrica, etik
hattimiz herkesin bildirimde bulunabilecegdi sekilde
tUm paydaslarimizin kullanimina aciktir. Bu mekanizma
aracihigiyla yapilan bildirim veya sikayetlere yénelik
verilen bilgileri gizli tutuyoruz. Bu dogrultuda, ihbar
hattina gelen ihlalleri ve bildirimleri hizli ve etkili bir
sekilde degerlendirerek siire¢ kapsaminda gerekli
aksiyonlarin alinmasini sagliyoruz.

Ayni zamanda, Etik Hat veya i¢c Denetim Ekibine gelen
bildirimleri degerlendirerek sonuglari Yonetim Kurulu
ile paylasiyoruz. Etik Hat ve ic Denetim Birimi’ne 2024
yilinda gelen tiim bildirimleri titizlikle inceledik ve
bunlarin tamamini ¢éziime kavusturduk.

Ayrica, sirket davranis kurallarinin olasi ihlalleri, isimli
veya isimsiz olarak her zaman Calisan Deneyimi
Yoénetimi Ekibi ile de paylasilabilmektedir. Streg
kapsaminda, sahibinden.com’da olasi bir ihlal i¢in
ihbarda bulunan kisilere kargi olumsuz herhangi bir
davranista veya misilleme hareketinde bulunulmasina
muisamaha gdsterilmez.
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GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26

Risk Yonetimi

Surdirllebilir bir gelecek yolculugunda risk yénetimini
is sureglerimizin temel bir unsuru olarak gértyoruz.
Etkin kurumsal yénetim anlayisimiz, is sUreclerimizde
surekli iyilestirme saglayarak, risk yénetimini daha etkili
bir sekilde gergeklestirmemize katkida bulunmaktadir.

Risk yonetimimiz, ilgili birimler tarafindan
ele alinarak degerlendirilir ve gerekli
calismalar batuncil bir bakis acisi ile

yuratalar.

Risk yénetiminde énemli bir rol tstlenen Risk,

Kontrol ve ig Denetim Direktorliigimiiz; Yénetim
Kurulu’na, sahibinden.com riskleri ve i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligi hakkinda degerlendirmeler
sunar. Bu dogrultuda, sirketin faaliyetlerini gelistirmesi
ve amaclarina ulagsmasi icin katma deger yaratan,
sistematik bir disiplini olan bagimsiz ve objektif bir
glvence ve danismanlik hizmeti sadlayarak slrecte
aktif gérev alir. Ayrica, binyesindeki ana fonksiyonunu
olusturan goérevlerin yerine getiriimesinde Ydnetim

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

Kurulu’na karsi sorumludur. Fonksiyonel olarak
Yoénetim Kurulu’na bagh ¢alismakta ve dogrudan
Yénetim Kurulu’na islevsel raporlama yapmaktadir. Bu
yapl, bagimsiz ve objektif bir i¢c denetim fonksiyonunun
olusmasini saglayarak sirket icerisindeki cikar
catismalarinin dnlenmesinde kilit bir rol oynamaktadir.

ic Denetim Birimimiz; sirket siireglerindeki risk
y6netimi, kontrol ortami ve yénetim slreclerinin
etkinliginin ve verimliliginin degerlendirilmesinde aktif
rol almaktadir. Bu kapsamda, i¢ kontrol sistemlerinin
efektif olarak igleyip islemediginin test edilmesine
yonelik ylratilen denetim calismalariyla siirecin
takibini titizlikle gerceklestirir. Denetim sonucunda
olusan tespitler, bulgular ve sirket faaliyetlerinin etkinlik
ve verimliligini gelistirmeye ydnelik énerilerden olugan
ciktilarla kapsamli denetim raporlari hazirlanir. Bu
dogrultuda, hazirlanan denetim raporlari ilgili birimlere
ve yonetime sunularak sitire¢ kapsaminda gerekli
aksiyonlarin ve kararlarin alinmasinda édnemli bir rol
oynar. Ayrica, bu raporlar ile siireglerdeki operasyonel,
finansal suistimal, itibar ve uyum gibi risklerin
degerlendiriimesi saglanr.

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

Risk y6netimi kapsaminda yer alan yaklasimlarimizdan
biri de hizmet kalitemizi ve is surekliligini her zaman

én planda tutmaktir. is Surekliligi Yonetim Sistemimiz
ile is surekliligini tehdit eden durumlarin potansiyel
sonuglarini teshis ediyor, bu yénde énlemlerimizi alarak
alternatif planlarimizi olusturuyoruz.

sahibinden.com’da is Siirekliligi Yénetimi’ni;
surdurdlebilirlik riskleri de dahil olmak lzere is
kesintisine sebebiyet verebilecek kriz veya felaket
anlarina yonelik risklerin degerlendiriimesi, s6z konusu
durumlarin gerceklesmesi halinde yapilmasi gerekenleri
tanimlayarak gerekli énlemlerin alinmasi ve s6z

konusu dnlemlerin sirekliligini saglayacak kontrollerin
uygulanmasi esasina dayali olarak gerceklestiriyoruz.
Buradaki temel amacimiz, kritik is stireglerinin ve
servislerin devamlihgini saglamaktir.

is Siirekliligi Yonetim Sistemi Politikamiz beklenmedik
durumlara karsi operasyonel faaliyetlerimizin kesintisiz
devamliidinin saglanmasinda kritik bir yapi tasini temsil
eder. Bu politika kapsaminda is strekliligi, felaket

kurtarma ve kriz yonetimi gibi farkl disiplinleri bir araya
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getiren bir Is Surekliligi Yénetim Sistemi’nin cercevesini
gelistirmeyi, uygulamayi ve korumay! amagliyoruz.

Politikamizin detaylarina buradan
ulasabilirsiniz.

is surekliligi risklerine karsi bitiincil bir yaklagim
sergileyerek, tim sirecleri etkili bir sekilde analiz
ediyor, etkin yénetimini gergeklestiriyoruz. Bu
dogrultuda, slire¢ kapsaminda bina, ekipman,
teknoloji, stireg, insan kaynagdi ve 3. parti risklerini
dikkate alarak bu risklerin degerlendiriimesini
sagliyoruz. Ayrica, is surekliligi risklerini, etki ve
olasilik matrisi Gzerinde 5’li skala ¢ercevesinde
degerlendirerek, orta ve ylUksek riskli olarak tespit
edilen riskleri iISYS (is Surekliligi Yonetim Sistemi)
Komitesi’ne raporluyoruz.

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen Doénlistima Sahiplen

Teknoloji kaynakli riskleri ise etkin bir sekilde
ybneterek, slreclerimizdeki potansiyel tehditlere
karsi gerekli énlemleri aliyoruz. Bu dogrultuda,
sahibinden.com uygulamasinin surekliligi ve

kritik strecleri ylritmek icin kullanilan altyapi
uygulamalarinin yedeklenmesi i¢in Ankara’da veri
merkezi ve Ar-Ge, Bilgi Glvenligi, Altyapi Yonetimi,
Kurumsal Bilgi Teknolojileri tarafinda ¢alisanlarmizi
konumlandirdik. Bu kapsamda, uyguladigimiz
yedekleme ¢oézUmleri ile is slreclerimizin kesintisiz
bir sekilde yiritlilmesine katki sagliyoruz.

Yilda bir kere gerceklestirdigimiz is strekliligi komite
toplantilar araciligiyla streglerin diizenli takibini
sagliyor, herhangi bir olasi risk durumunda hizlica
mudahale ederek durumun raporlanmasina yénelik
gerekli aksiyonlari aliyoruz.

Esitligi Sahiplen Ekler

ISO-22301:2019 (Is Stirekliligi Yénetim
Sistemi) sertifikamiz kapsaminda s6z
konusu standart ve diger iyi uygulamalar
ile, yasal ve hukuki zorunluluklari da g6z
o6ntinde bulundurarak, mevcut stratejilerimiz
dogrultusunda hizmetlerimizin devamliigini
saglamayi ve Is Surekliligi Yonetim Sistemi
yapisini surekli iyilestirmeyi taahhit ediyoruz.
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GRI 2-23

Hizmet Kalitesi ve
Musteri Memnuniyeti

Sirketimizde is strekliligine yonelik olasi aksakliklarin
tespit edilmesini iceren butlinsel bir ydnetim anlayisiyla
hizmet kalitesi ve strekliligini 6n planda tutuyoruz.

ISO 10002 Musteri Sikayetleri Yonetimi Sertifikasina
sahip bir sirket olarak hizmet kalitesi 6lgim
prosedurlerimiz ile Musteri Memnuniyeti ekiplerinin
performansini degerlendiriyor, prosedirlerimizi
herkesin erisimine acik tutuyoruz.

Bu dogrultuda, kullanicilarimizin istedikleri her an ve

tercih ettikleri her kanaldan bize hizla ulasmalarini ve
ilk kontakta kaliteli ve dogru hizmet almalarini misyon
edinerek, sistemlerimizi en yeni teknolojiler ile strekli

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

yeniliyor, ¢calisanlarimizi egitimler ve yenilikgi ydntemler
ile strekli geligtiriyoruz. Kullanici memnuniyetini

esas alan bir yaklasim ile slreclerimizi dizenli olarak
gbzden gegirerek teknoloji destekli iyilestirmeler
gerceklestiriyoruz.

Kullanici memnuniyetini artirmak i¢in, misyonumuz
dogrultusunda duzenli olarak ¢esitli uygulamalar
gerceklestiriyor, performans takibini 6n planda
tutuyoruz. 7/24 her kanaldan hizli ve dogru hizmet
sunabilmek icin planlamalar yapiyor ve bu dogrultuda
ekiplerimize surekli olarak egitim veriyoruz.

Hizmet Kalitesi ve Musteri Memnuniyeti Kapsaminda

Sahip Oldugumuz Sertifikalar, Kalite ve Yénetim Sistemleri

ISO 10002 Musteri Sikayetleri
Yonetimi Sertifikasi

ISO 10002 Uygun Olmayan
Hizmet Kontroll Proseduiri

ISO 18295 Musteri iletisim
Merkezleri Standardi

ISO 10002 Cagri Konusu
Kategorizasyonu Proseduiri

ISO 10002 sahibinden.com Musteri
iliskileri Sureg Iyilestirme Prosed(irii

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

Kullanici deneyimini degerlendirebilmek adina Griin
ve servis testleri ylruttyor, kullanicilarimizi diizenli
olarak arayarak geri bildirim aliyoruz. Kullanicilarimiz
ile yazili temaslarin kalitesini de degerlendiriyor,
kullanicilarimizin memnuniyetini artiracak projeler
gelistiriyoruz. Tasarimlanmizi ve igeriklerimizi kullanici
deneyimini géz 6ntinde bulundurarak duzenli olarak
revize ediyoruz.

Ayrimcilikla micadeleye 6nem veren bir kurum olarak,
platformlarimizda yer alan ilanlar belirli kriterlere gére
degerlendiriyor, cinsiyet ve meslek grubu gibi 6zelliklere
atifta bulundurarak ayrimcilik ifadeleri iceren ilanlarin
platformlarimizda yer almasinin édniine gegiyoruz.

Kullanici geri bildirimlerinin performansimiz ve hizmet
kalitemiz icin dneminin bilincinde olarak, CATI ve IVR
anketleri kullanarak MMA ve NPS dlguimleri yapiyor,
kullanici geri bildirimleri topluyoruz.
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2024 yihinda Kullanici Memnuniyeti
Skorumuz (NPS) 38, cagri merkezi
karsilama oranimiz ise;

Kurumsal Kullanicilarimizda %98,

Bireysel Kullanicilarimizda %97

olarak kaydedilmigtir.

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

Seffafigi ve verimliligi gézeten bir kurum olarak diizenli
bir bicimde kendi i¢ denetimlerimizi gerceklestiriyoruz.
Bu denetimler Risk Kontrol ve ic Denetim Ekibimiz
gerceklestirilerek dizenli olarak Yénetim Kurulu’na
raporlamaktadir.

Bunlarla beraber Sahibinden Akademi platformumuz
aracihigiyla kurumsal kullanicilarimizin iglerini
buyultebilmeleri adina gincel ulusal, kiresel ve
sektdrel konularda webinarlar diizenliyor ve is
sireclerinin kalitesini ylkseltmek icin Ucretsiz egitimler
sagliyoruz. Sahibinden Akademi’ye katihmin artirnimasi,
sirket hedeflerimizden birisi olarak diizenli olarak

takip ediliyor. Ek olarak, kurumsal kullanicilar ile
yarittigimiz sézlesme sireclerinde dijitallesmeye
giderek kagit kullanimimizi azaltiyor, gevresel ayak
izimizi disUrlyoruz.

Saha Satis ve Tele Satis Ekiplerimizin performansini
6lcmek adina, ekiplerin sorumluluklarn ve faaliyetlerini
g6z 6niinde bulundurarak farkl sirecleri hayata
geciriyoruz. Kullanicilarimizin yeni triinlerimiz hakkinda
daha dogru bir sekilde bilgilendiriimeleri adina Satis
Ekiplerimize geligtirilen her yeni Urln i¢in egitimler

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

veriyoruz. Yeni UrUnlerin tanitimina yonelik sunumlar
olusturarak ve sosyal medya icerikleri Ureterek kagit
kullaniminin édnline gegiyoruz.

Tele Satis Ekibimiz icin cagri kalitesi dlgtimleri
gercgeklestiriyor ve ilk temas aninda ¢6zim saglama
oranlarini élglyoruz. Tele Satis Takim Liderlerimiz ayda
ortalama 250’den fazla ¢agri dinlemesi yapiyor ve
dinlenilen ¢agrilarin geri bildirimlerinin verilmesi adina,
her calisan ile bire bir toplantilar gergeklestirerek, bu
toplantilarda performans iyilestirici geri bildirimler
veriyor ve satig yetkinlikleri konusunda mentdrlik
yapiyor. Takim Liderlerinin dinledikleri cagrilarin
puanlarini galisanlarin performans takibi gdstergelerine
dabhil ediliyoruz.

Saha Satis Ekibimizin performansini ve
kullanicilarimizin géruslerini daha dogru bir

sekilde degerlendirmek Uzere diizenli olarak anket
olcumleri yapiyoruz. Bu anketler sayesinde Satis
sureclerimizdeki gucli ve gelisim alanlarimizi belirliyor,
Satig Ekiplerimizin daha etkili stratejiler gelistirmelerine
olanak sagliyoruz.
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Bolge Satis MudUrlerimiz, her ay icerisinde en az

1 defa ekip Uyeleri ile birlikte kurumsal kullanicilarimiz
ziyaret ediyor, o guin igin planl kullanici ziyaretlerini
birlikte gerceklestiriyorlar.

Bu ziyaretlerde Bdlge Muddurlerimiz, kogluk yaparak
satis yetkinliklerinin artirnimasina katki saghyor ve
kisisel gelisimlerine destek oluyor. Calisanlarimiz,
ziyaret glnlerinde kullandiklari sisteme yoneticilerinin
ziyaret gerceklestirdigini bildiriyor, bdylece slrecin
takibi saglaniyor.

Kurumsal Yonetim Diinyay Sahiplen Doénlistima Sahiplen Esitligi Sahiplen Ekler

iLK CAGRIDA ¢OZUM PROJESI

Mikemmel Kullanici deneyimi ve hizmet kalitemizin sirekliligini, sirdirilebilir bagarimizin dnemli
unsurlar olarak gérilyoruz. Bu dogrultuda, 2024 yilinda baslatilan ilk Cagrida Céziim Projesi ile ayni
konu hakkinda birden fazla defa temas kuran hesap sahiplerinin analizini saglayarak dizenli takip ile
sureg iyilestirmeleri gerceklestirmeye basladik. Boylece kullanicilarimizin tekrarli aramalarini azaltarak
memnuniyetlerini artirmayi hedefliyoruz. 2024 yilinda bu proje kapsaminda yapilan analizler neticesinde
iyilesme amagcli 10 aksiyon hayata gecirdik. Bu proje sayesinde, 2024 yilinda baz yili olarak kabul
ettigimiz 2023 yilina gore tekrar eden aramalarda %7’lik bir diisUs ile proje baslangicinda koydugumuz
%4’l0k azaltma hedefinin Gzerine ¢iktik.
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GRI 2-23

Bilgi GUvenligi ve

Gizl

i

Girig

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

Bilgi gtivenligi sureclerimizi farkli standartlardan

olusan i¢ karma sistemimiz ve Bilgi Guvenligi
Politikamiz dogrultusunda yUritiyoruz. ISO 27001

Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi Standardi kapsaminda,
kullanicilarimizin gizliligini ve bilgilerini koruma
yaklagsimimizi sirdUrerek glvence altina aliyoruz.

Ust Diizey Yénetim tarafindan olusan Bilgi Giivenligi
Komitesi, bilgi gtvenligi planlarini degerlendirerek
gelistirilen projelerin ve alinan kararlarin onayini
sagliyor. Ayrica risk degerlendirme metodolojisi ve
tanimlanan bilgi gvenligi kontrollerinin uygulanmasi
Bilgi Guvenligi Komitesi sorumlulugunda gergeklesiyor.
Komite, her ¢ceyrekte en az bir defa bir araya gelerek
sene icerisinde yasanan sureclerin dizenli takibini
sagliyor. Bilgi Glivenligi Komitesi’nin altinda yer alan ve
Bilgi Guvenligi BolumU ydnlendirmesi altinda ¢alisan
Bilgi Guvenligi Calisma Grubu, komite calismalarina
destek olarak sirket icinde guvenlik farkindahgini
gelistirecek faaliyetleri yirGtiyor.

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

Paydaslarimizi siber saldirilardan korumak adina
proaktif ve reaktif dnlemler aliyoruz. Potansiyel siber
saldinlari takip ediyor ve istisnai bir durum meydana
geldiginde gerekli aksiyonlari aliyoruz. Calisanlarimizin
farkindah@ini bilgi giivenligi egitimleri, proseddrler,
talimatlar ve dénemsel bilgilendirmeler (resmi tatillerde
yapilan tematik paylasimlar vb.) ile artinyoruz. Hayata
gecirdigimiz “oltalama” kampanyalarn kapsaminda,
“oltalama” olarak nitelendirilen vakalar ile karsilasip
bildirim yapan c¢alisanlarimizi gergeklestirdikleri
aksiyon icin takdir ediyoruz. Calisanlarimiza test
amagl baglantilar iceren e-postalar génderiyor, bu
baglantilara tiklayan calisan sayisi belirli bir esigi
gectiginde 6zel egitimler duzenliyoruz. Bu egitimlere
katilan kisi sayisini, EQitim ve Gelisim Bolimu
araciliglyla duizenli olarak takip ediyoruz.

2024 yilinda gerceklestirdigimiz “oltalama”
farkindalik egitimlerine 689 kisi katilimistir.
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Risk haritalama calismalarimizi Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ilkeleri ve gergeklestirdigimiz ic
denetimler cercevesinde yiritlyoruz. Bilgi Givenligi
Ekibimiz, riskler cergevesinde yapilan ¢alismalar ilgili
ekipler ile iletisime gecerek takip ediyor. Bilgi Glvenligi
Ekibimizin dnimuizdeki dénemdeki ana hedefleri,
kurumsal risk calismalarinin verimliligini artirmak ve
merkezi bir araylz araciligiyla dijitallesmeye giderek
yetkili tim calisanlarin risk bildirebilecegi bir platform
olusturmaktir.

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

Hizmet kalitesini ve hizmetimizin strdirilebilirligini
her zaman 6n planda tutuyoruz. Bu dogrultuda, iSYS,
Bilgi Teknolojileri Strekliligi Yénetim Prosediri ve
Kriz Yoénetimi Prosediru ile is surekliligini tehdit eden
durumlarin ve risklerin potansiyel sonuclarini teghis
etmeye yarayan butlnsel bir ydnetim yaklasimi ile,

is sUrekliligi kesintisi yaratabilecek olaylar ve etkileri
onluyor, kontrol digi durumlarda kesinti olasiligini

ve sUresini kisaltiyor, kesinti etkilerini sinirlandiran
kurtarma faaliyetlerini etkin bir sekilde koordine ediyor
ve yUratiyoruz.

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

is strekliligi kapsamindaki stireclerimizi iki yildir

ISO 22301:2019 iSYS Standardina uygun olarak
sertifikall bir sekilde yiritiyoruz. is Strekliligi
Yénetim Sistemimiz (ISYS) ile, is kesintisine yol
acabilecek kriz veya felaket anlarina yonelik riskleri
degerlendiriyor, bu durumlarin gergeklesmesi halinde
yapllmasi gerekenleri tanimlayarak gerekli énlemleri
aliyor ve bu énlemlerin surekliligini saglayacak
kontrolleri uyguluyoruz. Is strekliligini saglamak

adina kritik olarak degerlendirilen tedarikgilerimiz igin
sorumluluk politikalarn olusturarak is sireclerinin sirket
degerlerimiz ile uyumu kapsaminda cesitli sorular
yonlendiriyoruz. is Stirekliligi Komitemiz yilda en az bir
kez bir araya gelerek gelisim alanlarini belirliyor ve ilgili
konularda karar veriyor.
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GRI 2-13, 2-14, 2-23

sahibinden.com’da

Surdurdlebilirlik Yonetimi

Sirketimizde, glcli teknolojik altyapimiz, sorumlu
ybnetisim modelimiz ve kullanici odakli hizmet
anlayisimizla ikinci el tGrUnlerin yeniden kullanima
kazandirimasina aracilik ederek déngusellige ve
cevresel strdUrilebilirlige katki sagliyor, paydaslarimiza
sundugumuz degeri géz éniinde bulundurarak
yatinmlarimizi sekillendiriyoruz.

Surdirulebilirlik ydnetimini, seffaf, adil ve kapsayici
bir ydnetisim anlayisiyla butiinlesmis bir sistem
olarak ele aliyoruz ve ikinci el ekonomisine yaptigimiz
katkilarla bu yénetimi guclendiriyoruz. Bu gercevede,
insan ve Surddrilebilirlik Genel Miidir Yardimcimizin
Surdurulebilirlik Bagkani olarak gdrev aldigi bir
Surdurilebilirlik isleyis Komitesi yapisi altinda
sureclerimizi ydnetiyoruz.

Ust Yénetim temsilcilerimizden olugan Surdirlebilirlik
Ust Komitesi ve sahibinden.com catisi altindaki
departman temsilcilerinin yer aldigi Strdurdlebilirlik
isleyis Komitemiz ile ydnetisim modelimizde verimliligi
koruyoruz.

Surdiirilebilirlik isleyis Komitesi, haftada bir
surdurulebilirlik stratejisi aksiyonlarinin durum ve

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

gidisatini degerlendirmek icin bir araya gelirler. Komite,
surdurilebilirlik kapsaminda yaruttlen uygulamalar ve
hedeflere yonelik aksiyonlarin performansini diizenli
olarak izlemektedir.

Surdirilebilirlik isleyis Komitesi, ek olarak
sUrdUrdlebilirlik odaginda sirketin éncelikli konularini
tespit etmekte, sirket ici strdurtlebilirlik iletisim
uygulamalarini planlamakta ve aldidi kararlari
raporlamaktadir. Komite toplantilarinin ¢iktilari,
Surdirllebilirlik Baskanr’na her ay, Strdurilebilirlik
Ust Komitesi’'ne ise geyrek bazda raporlanmaktadir.

Surdrdlebilirlik Ust Komitesi, yilda en az dért kez bir
araya gelerek sahibinden.com binyesindeki 6nemili
stratejik konular hakkinda kararlar almaktadir. Bu
kararlar aylik olarak Yénetim Kurulu toplantilarinda
glindem olmaktadir. Komite, cevresel, sosyal ve
kurumsal yénetim alanlarindaki riskleri proaktif sekilde
ybnetmekte, sirketin strdurilebilirlik yol haritasi ve
uygulamalarindaki gelismeleri takip etmekte, hedefler
kapsaminda performans &lcitlerini belirlemekte ve
denetlemektedir. Ust Komite, sirketin siirdirilebilirlik
stratejisini her sene gézden gecirecek, her Ug ila bes
sene icinde ise stratejiyi yenileyecektir.

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

Surdirllebilirlik ydnetisim organizasyonumuzda
gonillu calisanlarimizdan olusan Cesitlilik, Esitlik ve
Kapsayicilik (CEK) Toplulugu yer almaktadir. Topluluk
bir araya gelerek, kurum kilttirimuzde kapsayiciligi
guglendirmek, farkli bakis acilarini gérindr kilmak
ve her calisanin kendini ait hissedecegi bir calisma
ortami yaratmak amaciyla cgesitli farkindalik, egitim
ve etkilesim faaliyetleri yuritmektedir. Gelistirilen
projelerin statilerini degerlendirmek ve mevcut
durumu g6zden gecirmek icin CEK Toplulugu her ay
Surdirllebilirlik Proje Lideri ile bir araya gelmekte,
yilda 4 defa ise Surdurulebilirlik Komitesi Baskani’na
sunum yapmaktadir.

Sirdurilebilirlik Baskani

CEK (Cesitlik, Esitlik,
Kapsayicilik) Toplulugu

Surdurdlebilirlik
Ust Komitesi

Surdurdlebilirlik
isleyis Komitesi

Surdurdlebilirlik Projeleri
(Yesil Ofis ve Karbon
Notr, Dongusel
Ekonomi, Green IT)
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® Cevre PolitikasI’'nin olusturulmasi

® Cevre Yonetim Sistemi’nin kurulmasi

e Yesil Ofis uygulamalarinin analizi ve gelisime agik alanlarin tespiti

e Tek kullanimlik plastiklerin ve su tliketiminin azaltiimasi

® Yenilenebilir enerji yatinm ve proje olanaklarinin arastiriip degerlendirilmesi
e is Saghg ve Guvenligi egitimleri icin yillik egitim saat hedefi belirlenmesi

e Karbon Ayak izi'nin nétrlenmesi

e Kadin ¢alisan ve ydnetici sayisina yonelik hedefler konulmasi ve takip sisteminin kurulmasi

e insan kaynaklari politikalarinin kapsayici kurum kiiltiir(i ve firsat esitligi agisindan gézden gegirilmesi
e Kamuya acik bir CEK (Cesitlilik, Esitlik, Kapsayicilik) politikasinin olusturulmasi

e Gonullt calisanlardan olusan CEK (Cesitlilik, Esitlik, Kapsayicilik) Toplulugu’nun kurulmasi

e Staj programlarina gencler ve yeni mezunlar dahil etmek Uzere Universite is birlikleriyle etkinlikler
dizenlenmesi

e Oryantasyon konularina sirdirilebilirlik ve etik-uyum konularinin dahil edilmesi

e Tum calisanlar icin dilde esitligi saglamaya ve farkindalik kazandirmaya yénelik olarak Kapsayici
iletisim Rehberi’nin hazirlanmasi

e sahibinden.com’lu ebeveynlerin ¢ocuklaryla esitlik konularini konusabilmelerine destekgi olmak
icin Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ebeveyn Rehberi’nin olusturulmasi

Esitligi Sahiplen Ekler

2024 Yilinda Gerceklestirilen Siirdiiriilebilirlik Ust Komitesi Toplantilarinda Giindeme Alinan ve Hayata Gegirilen Konular

e Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi’nin (UN Global Compact)
imzalanmasi

e Etik Kurulu’nun olusturulmasi

e Yonetim Kurulu diizeyinde stirdirilebilirlige
iliskin konularin karar alma sureglerine
entegre edilmesi ve stratejik yonetisim
uygulamalarimizin toplumsal ve

cevresel etkileri de kapsayacak sekilde
yapilandiriimasi

e Ust yénetim temsilcilerinin sektérel
platformlarda surdarulebilirlik liderligi
Ustlenmesi ve goérus bildirmesi

e Ust yénetime ydnelik siirdiirilebilirlik odakl
egitim programlarinin uygulanmasi

e YUrUtulen surdarulebilirlik galismalarinin

ic iletisim kanallari araciligiyla ¢alisanlarla
duzenli olarak paylasiimasi
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GRI 2-13, 2-14, 2-23

sahibinden.com
Surdurulebilirlik Stratejisi

Daha iyi bir gelecek icin “Gelecegdi Sahiplen”
anlayigiyla olusturdugumuz surdurulebilirlik
stratejimizi, deder zincirimizde yer alan kullanicilarimiz,
calisanlarimiz, toplum ve is ortaklarimizla paylagiyoruz.

Kurumsal degerlerimiz, etki alanlarimiz,
Oncelikli konularimiz ve Birlesmis
Milletler Strdurilebilir Kalkinma Amaclari
cercevesinde belirlenen surdurulebilirlik
stratejimiz “Gelecegi Sahiplen” yaklasimi

altinda 3 odak noktasina ayrilyor.

Sirdurilebilir Kalkinma Politikasi ile etik, hesap
verebilir ve dUrist is yapma ilkesini esas alarak
uluslararasi standartlara uymayi ve hizmet verdigimiz
is alanlariyla Stirdurilebilir Kalkinma Amaglari’'na
hizmet etmeyi taahhtt ediyoruz.

Diinyay Sahiplen

Yasanabilir bir gezegen
icin dogal kaynaklari
koruyacak sekilde
islerimizi yénetiriz.
Hayata gecirdigimiz
uygulamalar ile
farkindaligi artiririz.

Doénlistima Sahiplen

Yenilik¢i uygulamalar

ile déngusel ekonominin

buylimesine ve

paydaslarimizin

gelisimine katki
saglariz.

Esitligi Sahiplen

Ekler

Esitlik ve gliven
temelli, insana deger
veren bir is anlayisini

benimser tim
paydaslarimizin
blyldmesini
destekleriz.
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icindekiler Giris Kurumsal Yonetim Dunyayi Sahiplen

GRI 2-13, 2-14, 2-23

sahibinden.com
Surdurulebilirlik Stratejisi

Oncelikli Konular
Déngusel Ekonomi

ve Atik Yoénetimi
Topluma Katki
Ekonomik Performans
Veri Guvenligi ve Gizliligi
Sorumlu Satin Aima

(o FE 9 A 17 Sl
w

Doéndsimi Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

Oncelikli Konular
Calisan Saghgi ve Guvenligi
Mdasteri Memnuniyeti ve Hizmet Kalitesi
Calisan Haklari
Satici Seffafligi ve Alici Glvenligi
Etik ve Uyum
Cesitlilik, Kapsayicilik ve Hakkaniyet
Calisan Geligimi ve Yetenek Y&netimi
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Oncelikli Konular
Karbon Ayak izi
Enerji Verimliligi
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GRI 2-13, 2-14, 2-29

Onceliklendirme Sureci

Sirketimizde faaliyet gdsterdigimiz tUm sektorlerde
i¢ ve dis paydaslarmizin ihtiyag ve taleplerini odak
noktamiz yapiyor, evrensel ilkeler, uluslararasi
standartlar, sektoérel, ulusal ve kiiresel trendler ile
yasal gereklilikler dogrultusunda sirdirilebilirlik
stratejimizi sekillendiriyoruz.

Surdurilebilirlik dnceliklerinin belirlenmesi, stratejimizin
gelistirilmesinde kritik bir rol oynuyor. Oncelikli
konularimizi belirlerken, faaliyet gdsterdigimiz

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

sektdrlerin dinamiklerinin yani sira, ulusal ve
uluslararasi 6lgekte iyi uygulama 6rnekleri, GRI (Global
Reporting Initiative - Kiresel Raporlama Girisimi)
sektor ve konu standartlari, MSCI (Morgan Stanley
Capital International) endeksi, SASB (Sustainability
Accounting Standards Board -Surdurtlebilirlik
Muhasebesi Standartlari Kurulu) gibi raporlama
cerceveleri ve surdurulebilirlik endeksleri tarafindan
belirlenen sektérel 6nceliklerden yararlandik.

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

Surdirllebilirlik stratejimiz ve strdurilebilirlik
raporumuzun temelini olusturan, sirketin vizyon

ve hedefleriyle uyumlu, i¢ ve dis paydaslarimizin
intiyagc ve beklentilerini karsilayan surduruilebilirlik
onceliklerini belirlemek amaciyla 2023 yilinda
kapsamli bir dnceliklendirme galismasini hayata
gecirdik. Sirketimizin strddrulebilirlik stratejisi ve karar
alma dénemlerinde yasanan énemli bir degisiklik
olmamasi sebebiyle, dncelikli konularimiz 2023
yilinda gerceklestirilen calismanin c¢iktilarindan farklilik
gostermemektedir.

1 Hazirhk

Faaliyet gosterdigimiz sektorlerin dinamikleri,
iyi uygulama 6rnekleri, raporlama gerceveleri
ve sirdurllebilirlik endeksleri analiz edilerek
onceliklendirilebilecek 15 konunun listesi
cikartilmistir.

o=
v -

O]

2 Stratejik Onceliklerin
Belirlenmesi

Stratejik agidan énemli strdurulebilirlik konularinin
belirlenmesi amaciyla ust yonetimle toplantilar
yapilarak gorusleri alinmigtir.

~
~

BE

Paydaslar icin Onceliklerin
3 Belirlenmesi

ic ve dis paydaslarmiz igin 6nemli olan
surdurllebilirlik konularinin tespit edilmesi ve
paydas geri bildirimlerinin alinabilmesi adina
farkl paydas gruplariyla ayri mecralarda iletisime
gecilmistir. Galisanlarimizdan, gerceklestirdigimiz
cevrim igi galistaylar ile, dis paydaslarimiz ve Ust
ybnetimimizden ise dogrudan anketler araciligiyla
geri bildirimler alinarak éncelikli olarak gérdukleri
konular analiz edilmistir. Bu kapsamda toplam
117 paydasimiz sahibinden.com’un
surdurilebilirlik énceliklerinin belirlenmesine
katkida bulunmustur.

S

sahibinden.com Sirdirulebilirlik
Onceliklerinin Belirlenmesi

Ust yénetimimiz ve paydaslarimizdan elde edilen
sonuglar konsolide edilerek 6ncelikli konularimiz

belirlenmis ve sirdurilebilirlik dncelikleri
matrisimiz olusturulmustur.

2024 Surdurtlebilirlik Raporu


http://sahibinden.com

Sirdirilebilirlik Oncelikleri matrisimizde gérildigi
Uzere, Ust yonetimimiz ve kilit paydaslarimizdan
alinan geri bildirimler dogrultusunda belirlenen yliksek
oncelikli strdurtlebilirlik konular asagida belirtilmigtir.

&8

P8 Y2

icindekiler Giris

Ekonomik Performans

Etik ve Yasalara Uyum

Calisan Haklan

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Hakkaniyet

Calisan Saghgi ve Glvenligi

Veri Guvenligi ve Gizliligi

Topluma Katki

Kurumsal Yonetim

Paydaslar icin Onemi Diisiik

Yiksek

Diinyay Sahiplen

13,00
12,00
1,00
10,00
Calisan Gelisimi ve
9,00 Yetenek Yonetimi
8,00 Cesitlilik, Kapsayicilik
ve Hakkaniyet
7,00
Ekonomik Performans
6,00
Calisan
5,00 Haklari
4,00
Etik ve Yasalara Uyum
3,00
3,00 5,00

Yuksek

Doénlistima Sahiplen

Ddéngusel Ekonomi
ve Atik Yénetimi

Musteri Memnuniyet
ve Hizmet Kalitesi Enerji
Verimliligi

Satici Seffafligi ve Alict Glvenligi

Topluma Katki

Veri Guvenligi ve Gizliligi

Calisan Saghgi
ve Givenligi

7,00 9,00 11,00

Stratejik Onem

Esitligi Sahiplen

Ekler

Sorumlu Satin Alma

Su Yonetimi

Karbon Ayak izi

13,00 15,00

Duisiik
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Paydaglarimizi, operasyonlarimizdan, politikalarimizdan
ve hedeflerimizden dogrudan ya da dolayl olarak
etkilenen ve bunlar tzerinde etki sahibi olan tUm Kisi,
grup ve kuruluslar olarak tanimliyoruz. Bu baglamda,
paydaslarimiz; calisanlar, kullanicilar, is ortaklari,
hissedarlar, sivil toplum kuruluglari, tedarikgiler ve
kamu kuruluslarindan olusmaktadir. Paydas bazinda
surdurulebilirlik dncelikleri incelendiginde, ilgili gruplarin
en ylksek oncelikli olarak belirledigi (¢ konu tabloda
belirtilmigtir.

Onceliklendirme caligmamizin sonucunda en éncelikli
olarak belirledigimiz ti¢ konunun Etik ve Yasalara
Uyum, Calisan Sagligi ve Guvenligi ve Ekonomik
Performans oldugunun farkinda olarak, yukarida
belirtilen tim konularin strdirilebilirlik stratejimiz

ve hedeflerimizi dogrudan etkileyen kritik alanlar
oldugunun bilincindeyiz. Oncelikli olarak belirledigimiz
konularin siralamasina bakmaksizin tamaminin etkin
ve seffaf bir sekilde ydnetilmesi adina faaliyetlerimizi
strdirdyoruz. Strdlrdlebilirlik raporumuzun temelini
olusturan 6ncelikli konularimiz, yapilacak buyuk
yatinmlar, faaliyet alanlarindaki degisiklikler ve paydas
gruplarinin ihtiyaclarindaki farklliklar ile birlikte zaman
icinde degisebilecektir. Bu nedenle, dnceliklendirme

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen Doénlistima Sahiplen

slrecimizi dinamik bir yaklasim ile ele aliyor, belirlenen
konulari surdurtlebilirlik stratejimizle paralel olacak
sekilde dizenli olarak takip ediyoruz.

A
0o

i

[Bo
O
O

Ust Yénetim  Calisanlar Hissedarlar

Ekonomik

Performans

Etik ve Yasalara
Uyum

Calisan
Haklari

Cesitlilik, Kapsayicilik
ve Hakkaniyet

Calisan Saghgi
ve Guvenligi

Veri Giivenligi
ve Gizliligi

Musteri Memnuniyeti
ve Hizmet Kalitesi

Esitligi Sahiplen

Musteriler

Kamu

Ekler

Tedarikgiler STKlar
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Paydas Etkilesimi

Kurumsal Yoénetim

Dinyay Sahiplen

Doéntstimu Sahiplen Esitligi Sahiplen

Ekler

Paydaslarimizla kurdugumuz etkin iletisim, is sUreclerimizin strdurilebilir ve sorumlu bir yaklasimla yonetiimesine katki saglamaktadir. sahibinden.com olarak tim paydaslarimizla seffaf ve stirddrilebilir bir iletisimde olmaya 6zen gdésteriyor,
onlarin beklenti ve ihtiyaclarini dikkate alarak is yapis bicimimizi sekillendiriyoruz. Paydagslarimizla olan guclu iletisim yapimizla strdurilebilir basariya giden yolu birlikte aydinlatiyor, strdurtlebilirlik stratejimizi strekli iyilestirme ve gelistirme
yoéninde calismalarimizi sirdirtyoruz.

Paydas Grubu

sahibinden.com’lular

Kullanicilar

Medya

is Ortaklar

Kamu Kuruluslari

Tedarikgiler

Sivil Toplum Kuruluslari

sahibinden.com i¢in 6nemi

Calisanlar, sahibinden.com’un gerceklesen basarilarinin, hedeflerinin ve hayallerinin bir
pargasidir, sahibidir. Galisanlarin motivasyonu ve baglligi, sirketin yenilikgi ¢ézimler Uretmesini
ve rekabet avantajini korumasini saglamaktadir.

Turkiye’de 64 milyondan fazla kisinin ziyaret ettigi bir platform olarak, kullanicilar en dnemli
paydaslarimizdir. sahibinden.com’un basarisi, kullanici deneyiminin kalitesi ve memnuniyetine
dogrudan baglidir.

Medya, sahibinden.com’un faaliyet gésterdigi alanlar, sektori ve sahiplendigi konularla ilgili
medya kuruluslari ve gazeteciler; marka bilinirligini artirmak, kamuoyuna dogru bilgi aktarmak
ve sektorel liderligi pekistirmek agisindan kritik bir paydastir.

is Ortaklari, platformun igleyisinde énemili rol oynayan API saglayicilari, yaziim firmalar,
reklam verenler ve diger hizmet saglayicilari, sahibinden.com’un teknoloji altyapisini
glclendiren énemli paydaslardir.

Kamu Kuruluslari, sahibinden.com’un hukuki uyumlulugunu saglamak, sektér diizenlemelerine
uyum gostermek ve devlet desteklerinden faydalanmak igin kritik bir paydastir.

Teknoloji tedarikgileri, sahibinden.com’un sunucu, yazilim, gtvenlik, veri merkezi gibi altyapi
hizmetleri icin dnemli paydaslarindandir.

Sivil Toplum Kuruluslari, sahibinden.com’un sosyal sorumluluk projeleri, etik ticaret
uygulamalari ve surdurulebilirlik kapsaminda yiratttigu is birligi cergevesinde énemlidir.

iletisim Sikligi

Duizenli

Duizenli

Dazenli

Periyodik

Periyodik

Periyodik

Periyodik

iletisim Yontemi

i iletisim araclan (e-posta, intranet), toplanti ve duyurular,
sosyal medya, i¢ etkinlikler, editim ve webinarlar

Sahibinden Akademi, Cagri Merkezi, Satis Ekipleri, Konut ve Otomobil Piyasasi Gorinimu
Raporlari, ikinci Elde Gelecek Var Raporu, Surdiriilebilirlik Raporu, Sosyal Medya
Hesaplari, mobil uygulama ve web bildirimleri, mUsteri hizmetleri, e-posta ve mailing

Basin bltenleri, réportajlar, medya etkinlikleri, sponsorluklar, sosyal medya
ve influencer iletisimi

E-posta, toplantilar, is gelistirme etkinlikleri, ortak projeler

Resmi yazismalar, toplantilar, sektérel calistaylar, STK’lar araciligiyla iletisim

ihale stirecleri, sézlesmeler, toplantilar, teknik dokiimantasyon paylasimlari

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, sponsorluk
anlasmalari, badis kampanyalari ve ortak etkinlikler

iletisim Amaci

Calisanlarin sirkete olan baglligini artirmak ve motivasyonlarini yikseltmek
Sirket vizyonu, hedefleri ve stratejileri hakkinda calisanlari bilgilendirmek
Caliganlar arasinda is birligi ve ekip ruhunu giglendirmek

Kullanici deneyimini sirekli gelistirmek ve memnuniyeti artirmak
Kullanicilarin platformda guivenli, hizli ve sorunsuz islem yapmasini saglamak.
Marka sadakati olusturmak ve uzun vadeli kullanici baglligini saglamak

Kurumsal itibar gliglendirmek
Sektdrdeki konumunu pekistirmek, olasi krizleri ydbnetmek ve kamuyla
seffaf bilgi paylasimi saglamak

Verimli is stregleri gelistirmek
Teknoloji entegrasyonlarini optimize etmek
Ortak projeleri yonetmek ve uzun vadeli is birlikleri kurmak

Yasal gereklilikleri karsilamak, sektérel mevzuatlara uyum saglamak
ve kamu ile is birlikleri gelistirmek

Kaliteli ve uygun maliyetli hizmet alimi yapmak
Uzun vadeli is birlikleri olusturmak ve tedarik zinciri sureglerini optimize etmek

Sosyal projelerde is birligi yapmak
Etik ticaret ve gevresel strdirilebilirligi desteklemek

2024 Surdurulebilirlik Raporu
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Strdurtlebilir bir Gelecek
Diinyay! Sahiplen!

Cevreye Duyarli
Yaklasimlarla
Surdirulebilirlik
Déntstimine
Katk!

%100

Yenilenebilir Eneriji
Kaynagindan Saglanan
Elektrik TUketimi g
B
- Orani
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DUnyay! Sahiplen

“Daha Yasanabilir Bir Diinya igin Gelecegi Sahiplen”
anlayigiyla olusturdugumuz surdurulebilirlik

stratejimizi is yapis bicimimize entegre ediyoruz.

Bu stratejimizin temelinde, “Dunyayi Sahiplen”
yaklasimini benimseyerek cevresel sirdirilebilirligi
odagimiza aliyoruz. Attigimiz adimlarla strddrulebilir bir
gelecegi insa etme yolunda kararlilikla ilerliyor ve tim
sureclerimizde sorumlulugumuzu en iyi sekilde yerine
getirmeye devam ediyoruz.

iklim degisikligine olan etkimizi en aza indirmek
amaciyla karbon ayak izimizi azaltmaya, atik
olusumunu en aza indirmeye, enerji verimliligini
artirmaya ve su kaynaklarini etkin bir sekilde koruyup
kullanmaya 6zen go6steriyoruz. Yasanabilir bir diinya
icin dogal kaynaklari koruyarak is streglerimizi etkin bir
sekilde ydnetiyor, hayata gecirdigimiz uygulamalarla
toplumsal farkindaligi artinyoruz.

Cevresel sorumlulugumuzun bilinciyle hareket —
ederek sdirdiirtilebilirlik politikamiz ve stratejimiz @
dogrultusunda is sureglerimizi sekillendiriyoruz.
Sirdirilebilir Kalkinma Amaglarr’na etkimizi

gbzeterek faaliyetlerimizde sorumlu yénetim anlayisini
benimsiyoruz.

Daha temiz ve yasanabilir bir diinya i¢in ¢evre dostu yatinmlara yéneliyor,

iklim degisikligi ile miicadelede aktif rol aliyoruz.

2030 yilina kadar istiraklerimizin surdurulebilirlik yol haritasini olusturmayi hedefliyoruz.

2024 Surdurtlebilirlik Raporu
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iklim Degisikligi ve
Enerji Yonetimi

Dinya Ekonomik Forum Kiiresel Riskler 2025 Kuresel
Riskler' raporu gore, gevresel riskler 5nimizdeki 10
yil icinde en édnemli 10 riskin yarisini olusturmaktadir.
Bu dogrultuda rapor, agiri hava olaylari, biyogesitlilik
kaybi ve ekosistem ¢oklsi ve diinya sistemlerinin
kritik degisiminin uzun vadede karsilagilacak en Kritik
ilk 3 tehdit arasinda yer aldigini ortaya koyuyor. Ayrica,
yapilan aragtirmalar 2024 yilinin kiresel ortalama
ylzey sicakliginin sanayi 6ncesi dénem ortalamasinin
1,55 °C + 0,13 °C Uzerine ¢ikarak kayitlardaki en sicak
yil olduguna dikkat ¢ekiyor.?

iklim degisikligi, giinimuiziin kritik gevre konularindan
birini olusturmaktadir. Kiiresel élgekte tim uUlkeleri ve
sektdrleri etkileyen bu dinamik stireci, birlikte harekete
gecerek olumlu bir dénisiim yaratabilecegimiz bir alan
olarak gériyoruz.

Tarkiye’de e-ticaretin dogusundan itibaren

sektériin 6ncilerinden olan sahibinden.com’da
Birlesmis Milletler Strdrilebilir Kalkinma Amaglari
dogrultusunda daha iyi bir gelecek igin calismalarimiza

1 The Global Risk Report 2025 20th Edition, WEF
2 State of the Global Climate Report 2024

Kurumsal Yonetim

Duinyayi Sahiplen

kararllikla devam ediyoruz. Sirdurulebilirlik stratejimiz
dogrultusunda, iklim degisikligi ile micadeledeki
sorumluluklarimizin farkindaldi ile hareket ediyor,
surdurilebilir cdztmler gelistirerek sirecin bir

parcasi oluyoruz. iklim degisikliginin artan etkilerini
g6z dnunde bulundurarak operasyonlarimizin gevresel
etkisini azaltmaya caligiyor, bu dénlistimde aktif rol
aliyoruz.

iklim degisikligine karsi etkili bir
mucadele icin sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasinin son derece 6nemli bir rolu
olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda,
faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon
salimimizi azaltmaya yonelik “daha iyi
bir gelecek” hedefiyle calismalarimizi

surdurdyoruz.

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

Uygulamalarimiz ile teknoloji endistrisini karbon-nétr
hale getirmek icin taahhutte bulundugumuz Leaders
for Climate Action (LFCA) lyeligimiz kapsaminda
cesitli calismalara katiliyor, iklim dostu bir gelecek
icin sorumluluklarimizi artiryoruz.

Surdurllebilir bir gelecek igin karbon ayak izimizi
Olcerek cevresel etkilerimizi daha iyi anliyor ve bu
dogrultuda olumsuz etkileri azaltacak aksiyonlar
hayata gecgirmek icin somut adimlar atiyoruz.

Surdurulebilirlik hedeflerimize ulagsma yolunda karbon
ayak izi raporlamalari ile seffafligi ve hesap verebilirligi
esas alan bir yaklasimi benimsiyoruz. 2024 yili

karbon ayak izi calismamizda, dolayli ve dogrudan
aktivitelerimizin sera gazi emisyonlarinin hesaplanma
sireci uluslararasi gecerlilige sahip TS EN ISO 1464-
1:2019 Standardi ve Greenhouse Gas Protocol (GHG
Protocol) rehberliginde gerceklesti. Hesaplamamiza,
2024 yili faaliyetlerimizden kaynakli (Kapsam-1), dolayl
enerji (Kapsam-2) ve tim indirekt (Kapsam-3) sera gazi
emisyonlari dahil edilmistir.

2024 Surdurtlebilirlik Raporu
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Kapsam 1 emisyonlarimiz, sirketimizin dogrudan
kontrol ettigi kaynaklardan atmosfere salinan sera
gazlarinin olusturdugu emisyonlari ifade etmektedir.

Kapsam 2 emisyonlarimiz, sirketimizin disaridan satin
aldigi enerji kaynaklarinin ttiketimi sonucu atmosfere
salinan sera gazlarnin olusturdugu emisyonlari ifade
etmektedir.

Kapsam 3 emisyonlarimiz, deger zinciri boyunca
meydana gelen emisyonlari temsil etmektedir.

Kapsam

Kurumsal Yonetim Duinyayi Sahiplen Doéndsimi Sahiplen

2024 yilinda, toplam sera gazi emisyonlarimiz
10.245,9 ton CO,e olarak kaydedilmistir. Ayrica,
2024 yilindaki toplam emisyonlarimizin en genis
payini ise %84 oranla Kapsam 3 emisyonlarimiz
olusturmaktadir. 2024 yilinda, gecen seneye kiyasla
Kapsam 3 emisyon hesaplamamiza; satin alinan Uriin
ve hizmetler, duran varliklar, yakit ve eneriji ile ilgili
dolayli emisyonlar, tedarik edilen Urtnlerin lojistik
islemi, atik, is seyahatleri, servisler, génderilen
kargolar ve hizmet kullanim verilerini de dahil ettik.

2024 Toplam Emisyon (ton CO,e)

1.157,8
492,2
8.595,8

10.245,9

<)

<)

Esitligi Sahiplen Ekler

Emisyonlar hakkinda daha fazla bilgiye
Cevresel Performans Géstergelerinden
ulasabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin 2024 Karbon Ayak Izi
raporumuzu inceleyiniz.

2024 Surdurtlebilirlik Raporu
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“Gelecegi Sahiplen” yaklasimimiz cercevesinde 2028 yilina yénelik karbon nétr

olma hedefimize ulastigimizi siz degerli paydaslarimizla paylasmanin mutlulugu
icindeyiz. Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlarimizda karbon nétr olma
taahhtidimuzi hedeflenenden daha erken bir tarihte gerceklestirerek 2024 yilinda kendi

operasyonlarimizdan kaynaklanan dogrudan ve dolayli tiim emisyonlar nétrledik.

Bu kapsamda, 2024 yilinda 10.245,9 ton karbon
ayak izini, Gold Standard sertifikali Hatay’da yer alan
Rlzgar Enerijisi Santrali’nden aldigimiz karbon kredileri
ile nétrledik. Bu proje ile 27.050 evin bir yillik elektrik
tiketiminden kaynaklanan emisyona denk gelen
10.000 ton karbon emisyonunun dengelenmesini
sagladik. Yuruttigimuz surdurilebilirlik
calismalarimizla 2028 yili i¢in verdigimiz taahhUttd
gerceklestirerek cevresel sorumlugumuzu somut

bir basariya dénustirtyor, strdirilebilir donlsim
yolculugundaki kararlligimizi saglam adimlarla
glglendiriyoruz. Bu basarinin mutlulugu ile
gezegenimizin gelecedi i¢in daha kapsamli adimlar

atarak karbon emisyonlarini azaltma hedefimiz
dogrultusunda, surdurulebilir stratejik planlamalarimizi
yaratiyor bu yéndeki aksiyonlarimizi aliyoruz.

Bunlara ek olarak, karbonsuzlasma uygulamasi olarak
2022 yilinda bagladigimiz hibrit ara¢ filosuna gecis
kapsaminda arac filomuzdan 162 adet benzinli araci
hibrit araclarla degistirdik. Bu sayede bir yilda 329 ton
karbon emisyonundan tasarruf ederek iklim degisikligi
ile micadeleye katki sagladik.

Detayli bilgi icin Déniisiimii Sahiplen
bélimind inceleyiniz.

Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarimizi
2030 yilina kadar %20 azaltarak her yil

karbon nétr olmayi hedefliyoruz.
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Kapsam 1,2 ve 3 emisyonlarini iceren
2030 hedeflerimizi tanimladik ve bu dogrultuda
stratejik aksiyonlarimizi planladik.

e Elektrikli araclara gecis sireci kapsaminda; 2025
yilinda filomuzun %4’0, 2026 yilinda %12’si ve 2028
yilinda ise %84’ elektrikli araca gecerek siirecin
tamamlanmasini planliyoruz.

e Yeni alimlarda disik kiresel isinma potansiyel
(Global Warming Potential, GWP) degerine sahip klima
ve yangin sistemlerini tercih etmeyi hedefliyoruz.

e Elektrik tUketimimizi Yenilenebilir Enerji Sertifikasi
kullanilarak dengelemeyi hedefliyoruz.

e Tedarikgi portféyimuizde disuk emisyon yikine
sahip tedarikgiler tercih edecek, SBTI ve CDP
beyani olan firmalari dnceliklendirmeyi hedefliyoruz.
Buna ek olarak, tedarikcilerimizin takibini saglamayi
hedefliyoruz.

e Dlslk emisyon ylklUne sahip malzemeleri
onceliklendirmeyi hedefliyoruz.

e Cografi olarak yakin lokasyondaki tedarikgileri tercih
edecek, mimkun olabildigince kargo kullanimini
azaltmayi hedefliyoruz.

¢ Plastik ve cam kullanimi azaltmay! hedefliyoruz.

e Ucus ve konaklamalari azaltmayi hedefliyoruz.

Esitligi Sahiplen Ekler

GHG Emisyon Tanimlari 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Kapsam 1 Dogrudan Emisyonlar 1.157,8 1.143,8 1.021,0 1.021,1 96,5 96,6 96,7
Kapsam 2 Enerji Dolayll Emisyonlar (Elektirk Tiketimi) 492,2 665,3 697,6 676,0 936,0 902,4 870,1
Kapsam 3 Dolayli Emisyonlar (Deger Zinciri) 8.595,8 9.024,3 10.032,6 9.881,6 12.826,0 9.678,2 10.142,6

Toplam 10.245,9 10.833,5 11.751,2 11.578,7 13.858,6 10.677,2 11.109,4
Kapsam 1: Dogrudan Emisyonlar 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
1.1 Sabit Yanma 0 0 0 0 0 0 0
1.2 Hareketli Yanma (Sirket Araglar) 1.106,32 1.063,56 940,64 940,64 16,03 16,03 16,03
;glnlsz)r/rﬁeK_?ﬁ;l;rliE)misyonIar| (Sogutucu Ekipmanlar, Yangin 51,50 80.28 80,36 80,44 80,51 80,59 80,67
Kapsam 2: Enerji Dolayh Emisyonlar (Elektrik Tuketimi) 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
2.1 Elektrik Tuketimi 429,50 649,41 630,50 612,13 594,30 576,99 560,19
2.2 Elekrikli Araglar 0,00 15,91 67,11 63,92 341,67 325,40 309,91
2.2 Diger Enerji Dolayli Emisyonlar 62,74 62,74 62,74 62,74 62,74 62,74 62,74
Kapsam 3: Dolayl Emisyonlar (Deger Zinciri) 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
1 - Uriin ve Hizmet Alimlari 5.595,61 5.564,55 6.301,64 6.542,86 6.582,92 6.582,92 6.992,81
2 - Sermaye Mallari 1.159,18 1.187,33 1.344,60 1.396,07 1.404,62 1.404,62 1.492,08
2.1 Sermaye Mali Alimlari (Ofis Genislemesi ve Yeni Otomobiller) 0,00 276,58 432,00 0,00 3132,00 0,00 0,00
ze;h\i(la;';‘;:n”‘:;‘;,ii;':stii: 5:1';’?2)” (Scope 1 veya Scope 2'ye 333,28 329,67 300,41 208,67 79,97 77,25 74,64
4. Gelen-Giden Kargo ve Malzemeler 174,85 250,00 245,00 240,00 235,00 230,00 225,00
5 - Atiklar 1,08 1,68 1,72 1,95 2,03 2,04 2,04
6 - Uguslar 173,32 160,00 155,00 150,00 148,00 145,00 140,00
7 - Konaklamalar 13,20 12,50 12,20 12,00 11,50 11,40 11,00
8 - Calisan Ulasimlari 956,27 1.050,00 1.040,00 1.035,00 1.020,00 1.000,00 975,00
7. Satilan Hizmet Kullanimi 189,01 192,00 200,00 205,00 210,00 225,00 230,00
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iklim krizinin etkilerini her gecen giin daha fazla
hissederken, pozitif bir etki yaratmak adina enerjiyi

ve enerji kaynaklarini daha verimli ve sorumlu bir
sekilde ydnetmeye 6zen gdsteriyoruz. Surdurulebilirlik
stratejimiz ve hedeflerimiz dogrultusunda yenilenebilir
enerji kullanimini yayginlastirmak Uzere galismalarimiza
hiz kesmeden devam ediyoruz.

Bu kapsamda 2024 yilinda da kullandigimiz

elektrigi yesil enerjiye gevirdik. Bu sayede elektrik
tiiketimimizin tamami, Dim Cayi-Diler Elektrik Uretim
A.S. (DIM) Hidroelektrik Santrali’nden karsilanarak
yenilenebilir kaynaklardan temin edilmektedir.

Kullandigimiz elektrigin tamamini
yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin
ediyor, surdurilebilir bir gelecege katkida

bulunuyoruz.

Kurumsal Yonetim

Diinyay! Sahiplen Doénlistima Sahiplen Esitligi Sahiplen

Ayni zamanda eneriji verimliligi saglamak amaciyla
toplanti odalar aydinlatma sistemlerimizde

LED lamba kullanimina gectik. Bu déntgstmler ile
enerjinin etkin ydnetimini saglayarak enerji tiketimimizi
azaltmaya odaklaniyoruz.

Ayrica, hizmet aldigimiz veri merkezlerini

yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih etmesi ve belirli
sertifikasyonlara sahip olmasina gére degerlendiriyor,
secim kriterleri olarak bu unsurlar gézeten bir yaklagim
benimsiyoruz. Bu kriterler dogrultusunda yaptigimiz
secimlerle, hedeflerimiz ve is yapis bicimimizle uyum
icinde ilerliyoruz.

Ekler
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GRI 306-1, 306-2

Sahiplex Ayak |zi

Suardurdlebilirligi isimizin merkezine

alarak is sureclerimizi cevreye duyarli ve
surdurulebilir bir anlayigla sekillendiriyoruz.
Cevresel etkimizi azaltmak adina
sundugumuz ¢ézimlerle surdurilebilir

doénisim yolculugunda aktif rol aliyoruz.

Faaliyetlerimiz geredi olusan sera gazi salimlarinin
blyldk cogunlugunun genel merkezimizin bulundugu
Sahiplex’ten kaynaklandigini tespit ettik. Tespit
ettigimiz emisyon kaynaklarini en aza indirmek
amaclyla ¢esitli uygulamalari is sireclerimize

entegre ettik. Bu dogrultuda 2016 yilinda
WWE-Turkiye tarafindan aldigimiz Yesil Ofis Sertifikasi
ile alaninda sertifika kazanan ilk e-ticaret sirketi
olduk. Surdirulebilir bir gelecek icin ofis kilttrimuzi
yesil ddnisime adapte ediyor, strdurtlebilir calisma
alanimiz ile de@er yaratmaya devam ediyoruz.

Kurumsal Yonetim

Diinyay! Sahiplen Doénlistima Sahiplen Esitligi Sahiplen

Hayata gecirdigimiz kurum ici projelerle enerji
tasarrufu, yenilenebilir kaynaklar ve dogal kaynaklarin
bilin¢li kullanimi konularini odagimiza aliyor,
surdurulebilir ofis kulturtyle gelecege katki sagliyoruz.

Sardurulebilirlik stratejimizin bir parcasi olan Diinya’yi
Sahiplen yaklasimimizla, 2024 yilinda atik yénetimi
konularinda énemli adimlar attik.

Bu kapsamda, istanbul ofisimizde yiriittiigimiiz
calismalari, Ankara Sahiplex ofisimizde de
yayginlastirdik.

e Tek kullanimlik karton bardaklarin satin alimi
durdurulmus, yikanabilir seramik kupalar ve bulasik
makineleri ofis mutfaklarina yerlestirilmigtir.

e Atik yénetimi kapsaminda bireysel masa alti ¢op
kovalari kaldirilarak, ortak alanda ¢ép ayristirma
kutulari kullanimina gecilmigtir.

Ekler
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GRI 303-5

Su ve Atik Yonetimi

3 Water Futures: Mobilizing Multi-Stakeholder Action for Resilience
* Sahiplex Ankara ofisin agiimasindan dolayi tiketim miktar artmistir.

Kurumsal Yonetim

Duinyayi Sahiplen

Su, yasamin temel kaynagdi ve en degderli unsurlarindan
biridir. Strdurulebilir kalkinmanin dnemli bilesenlerinden
biri olmakla birlikte, yasamin ve gecim kaynaklarinin
surdurtlmesi icin kritik &neme sahiptir. Sinirli bir kaynak
olan suya erisim her gecen giin hizla degisirken su
stresi her yil milyarlarca insani ve ¢ok sayida isletmeyi
etkilemektedir. Ongdriiler, 4 milyar insanin yilin bir
bdlimunde ciddi su kithdi ile karsi karsiya olduguna ve
2-4°C kuresel 1Isinma altinda 3-4 milyar insanin fiziksel
su kithdi yasayabileceg@ine dikkat cekmektedir.®

Cevresel etkimizi en aza indirmeye ve bu dogrultuda
su kaynaklarini en verimli sekilde kullanmaya

6zen gosteriyoruz; su ydnetimi konusundaki
sorumlulugumuzun bilinciyle hareket ediyoruz.

Su tiketimini azaltmak ve israfi 6nlemeye

yonelik calismalarimizi kararhlikla yUrdtayor, ofis
operasyonlarimizda verimlilik ve tasarruf saglayacak
O6nlemleri hayata geciriyoruz.

Yesil ofis calismalarimiz kapsaminda su tiketimini
azaltan yenilikgi ¢ozUmler uygulayarak kaynaklar

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

daha verimli yénetmek adina énemli adimlar atiyoruz.
Bu kapsamda, ofislerimizde dusuk su tuketimli bulagik
makinelerini tercih ediyor, musluklarimizda su tasarrufu
saglayan perlatérleri kullaniyoruz.

Su tiketimimizdeki bu artis sirketimizin blytmesi

ve calisan sayisindaki artisla dogrudan iligkilidir ve
Ankara Sahiplex lokasyonumuzun agilmasindan
kaynaklanmaktadir. Srdrllebilirlige olan baghligimiz
dogrultusunda gevresel etkimizi azaltmak i¢cin
calismalarimiza kararlilikla devam edecegiz.

Etkin bir atik yénetiminin strddrtlebilir bir gelecek
icin kritik bir rol oynadigina inaniyoruz. Atik
olusumunu énleme ve azaltmaya yonelik attigimiz
oénemli adimlarla surecte aktif rol aliyoruz. Ankara

ve istanbul ofislerimizde atik tretimini en aza
indirerek, surdurulebilir bir galisma ortami sunuyoruz.
Yurdttigumuiz calismalarla atik ydnetimi konusundaki
kararlihgimizi stirdUrlyor, gelecek nesillere yagsanabilir
bir diinya birakmak i¢in sorumluluk almaya devam
ediyoruz.

2024 Surdurtlebilirlik Raporu
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“Atik Yonetimi Yonetmeligi”, “Atik Elektrikli ve
Elektronik Esyalarin Yénetimi Hakkinda Yénetmelik”
ve “Sifir Atik Yonetmeligi” kapsami dogrultusundaki
¢alismalarin yuratilmesinde goérev aliyoruz. Bu
kapsamda, ofisimizin bulundugu bina yénetimi

ile sifir atik konusunda iletisime gecgerek gerekli
bilgilendirmenin yapiimasini sagladik. Bina yénetiminin
Sifir Atik projesine 6ncilik ederek sireci baglattik ve
surdurdlebilirlik adimlarimiza bir yenisini daha ekledik.

Cevre dostu bir ofis ortami yaratmak igin stirdirdlebilir
uygulamalari is sUreclerimizin merkezine aliyoruz.

Bu dogrultuda, ofiste atik azaltim uygulamalar
kapsaminda ¢esitli uygulamalar gerceklestiriyoruz.

Ofislerimizde geri donlisimu tesvik eden, atik miktarini
azaltmaya yodnelik uygulamalari hayata geciriyoruz.

Bu dogrultuda bireysel masa alti ¢ép kovalarini
kaldirarak, ortak alanlarda geri dénistim istasyonlarini
konumlandirdik. Toplanan atiklari belediyenin geri
dénisim aglarina yénlendirerek kaynaklarin verimli
sekilde kullaniimasina katki sagliyoruz.

Kurumsal Yonetim

Duinyayi Sahiplen

Tek kullanimlik piller yerine sarj edilebilir alternatiflere
yoneliyoruz. Bu kapsamda, ofis alanimizin gesitli
noktalarina konumlandirdigimiz pil sarj istasyonlari
ile sarjli pil kullanimini tegvik ediyor, ¢evresel

etkimizi azaltan ¢ézimlerle surdirtlebilirlik etkimizi
glclendiriyoruz.

Tuvaletlerde konumlandirdigimiz ped atik makineleri
ile atiklarin uygun bir sekilde toplanmasina sagliyor,
surdirdlebilir ve hijyenik bir ¢6zim sunuyoruz.

Plastik kullanimini azaltmanin sirdirilebilir bir yagsam
icin kritik 8neme sahip oldugunu biliyoruz. Ofiste
plastik kullanimini azaltmak i¢in alternatif kullanim
yontemlerine yéneliyor, kapsamli énlemler aliyoruz.

e Plastik catal-bicak kullanimini durdurarak metal catal
bicak kullanimina gectik. Bu sayede, tek kullanimlik
plastik Urinlere olan bagimhligimizi ortadan kaldirarak
plastik atiklarin olusmasini engelliyor, strdurulebilir bir
calisma ortami yaratiyoruz.

e Plastik tabaklari kaldirarak, onlarin yerine dogada

Doéndsimi Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

ddénuUsebilen, bitkisel selllozdan imal edilen ekolojik
tabaklar kullanmaya basladik. Bu sayede atik
olusumunu azaltiyor, ¢evre dostu bir ofis ortami
sunuyoruz.

BiLINCLENDIRME CALISMALARI

Atk yénetimi konusunda calisanlarimizin katkisini
6nemsiyor, onlarin daha da bilinglenmesini
saglamak igin bilgilendirici i¢ iletisim kampanyalari
gerceklestiriyoruz. Bu sayede, ¢alisanlarimizin

bu dénlsiime katkida bulunmasini saghyor,
surddrllebilirlik kaltirimuaza guglendiriyoruz.

Toplam Atik Miktan (ton) Tiiriine G6re Atik Miktari (kg)

11.294
11,3

6

Tehlikeli Tehlikesiz

2024 Atk Atk
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Kurumsal Yonetim

Duinyayi Sahiplen

Dunyamizin Omriint Uzatmak

Hepimizin Elinde!

GunUmUzde Al-Kullan-At anlayisina dayall tiketim
aliskanliklari, dogal kaynaklarin tikenmesine neden
olmaktadir. Bu yaklasimin siirdiriilemez oldugu bilinci
ise giderek artmakta, Azalt-Tekrar Kullan-Geri Don(istiir
prensiplerine dayanan déngisel ekonomi kavrami ise
surdurilebilirlik krizine bir ¢6zim sunmaktadir.

Bu dogrultuda, gelistirdigimiz is modelleriyle,
varolusumuzun dogal bir sonucu olarak Tirkiye’nin
déngusel ekonomi ekosisteminin merkezinde yer
aliyoruz. is modelimizle ikinci el Griinlerin satis yoluyla
tekrar kullanima kazandiriimasina aracilik ederek
cevresel sirdirilebilirlige katkida bulunurken, ayni
zamanda déngUlsel ekonomi kapsaminda farkindalik
artirmak amaciyla calismalarimizi strddrtyoruz.

LiMIT ASIMI GUNU PROJESI

Gezegenimizin bize sundugu bir yillik dogal
kaynaklar tamamen tikettigimiz tarih olarak
bilinen Dinya Limit Asim Gund, her yil daha
erken bir tarihe denk gelmektedir. Bu gidisat,
gezegenimizin sinirlarini ne kadar hizli astigimizin
carpici bir gbstergesidir. Bu kapsamda,
farkindalgi artirarak eyleme gegmeyi
son derece 6énemli buluyoruz.

Dinya Limit Asimi Gunid’ne dikkat gekmek ve
daha genis bir kitleye ulasmak adina, 2024
yilinin 1 Agustos giind sanki yilin son ginlymas
gibi davrandigimiz ve bu kapsamda igerikler
hazirladigimiz Limit Asim Ginl Projesi’ni
gerceklestirdik. Proje siresince 5 sosyal
medya etkileyicisi ile etkili bir iletisim ¢calismasi
yurattik. Dinya Limit Asimi Gunl kapsaminda
gerceklestirdigimiz sosyal medya paylasimlarimiz
ile farkindalik yaratarak kaynak yénetiminin
onemini vurguladik. YUrittigimiz kampanya
sayesinde, 2.077.041 gériuntilenme ve 1.224.143
erisim ile daha genis bir kitleye ulasarak
farkindalik yaratma amacimiza katki sagladik.

Doéndsimi Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

2024 yilinda kendi kurumsal sosyal medya
hesaplarmizdan yaptigimiz paylagimlarla
Diinya Limit Asim Guinu ve Uluslararasi

Geri D6nlGsum Giunlerine dikkat ¢ektik.

Diin yeni yili kutladik ¢iinkii

diin, yilin

- Son gunu
olmaliydi.

24D

gelecegi sahiplen
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Basinda Biz

Surdurilebilirlik odakh cesitli medya
platformlarinda yer alarak, bu alandaki

bilinglendirme sirecine katkida bulunduk.

Duinyayi Sahiplen

Dogan Burda Yesil Ekonomi &
Sdardurdlebilirlik Zirvesi etkinliginde,

Doénlistima Sahiplen Esitligi Sahiplen Ekler

Fast Company Surdirulebilirlik Liderleri
etkinliginde, insan ve Siirdirilebilirlik Genel
MUdir Yardimcimiz Gintulu Peker panelde

moderasyonluk Ustlendi.

Pazarlama Genel Midir Yardimcimiz
Nazim Erdodan panelist olarak yer aldi.

Turkuvaz Medya Surdirulebilirlik
Zirvesi’nde ise hediye sponsoru

olarak yer aldik.
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Yesil Ofis Bilinclendirme
Calismalarimiz

Surdirllebilir bir gelecek igin i¢ stirecglerimizde

yesil ofis uygulamalarini benimsiyor, ¢alisanlarimizi
enerji verimliligi, iklim degisikligi ve bilin¢li su kullanimi
gibi ¢esitli konularda bilinglendirmeye ydnelik iletisim
calismalari yuratiyoruz.

Ofis i¢i uygulamalarimizda gevre
dostu bir déntisim saglarken,
kurum kiltirimuzde surdurilebilirlik
cercevesinde farkindalgi

guclendiriyoruz.

Duinyayi Sahiplen

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler
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Kurumsal Yonetim

Dunyayi Sahiplen

Doénlstiml Sahiplen

Esitligi Sahiplen

Toplam
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Donustimu Sahiplen

Surdirllebilirlik stratejimizin “Dénisim Sahiplen”
bashgi altinda, daha yasanabilir bir dinya icin
surdurulebilir bir ekonomiye gecisi destekleyen projeler
gelistiriyoruz. Bilingli bir toplum olusturmanin ve bu
dénistimi destekleyecek altyapi ile yenilikci araglar
saglamanin éneminin farkindayiz.

is modelimizin temel tasi olan ikinci el satiglar
araciligiyla déngisel ekonomiye katkida bulunuyoruz
ve boylece kaynaklarin daha verimli kullanildigi bir
sistemin gelismesine yardimci oluyoruz.

Ekonomik dénugtime ilham veren
projelerimiz, toplumsal farkindahgi artiran
is birliklerimiz ve Ar-Ge ile beslenen
inovasyon gucumuzle surduarilebilir
teknolojik ve dijital dontisime énculiuk

ediyoruz.

Diinyay Sahiplen

Donlsimi Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler
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GRI 306-1, 306-2, 306-3

Dongusel Ekonomi

ikinci el alisverisi bir ticaret modelinin &tesinde,
surdUrulebilir yagsamin bir parcasi olarak gériyoruz.
Uriinlerin el degistirmesini ve yeniden kullanimini
odagina alan is modelimizle, milyonlarca alici ve
saticlyl bir araya getiriyor; bdylece ikinci el aligveris
kultdranun yayginlasarak giclenmesine katki
sagliyoruz. Uretim ve tedarik zinciri siirecindeki eneriji
tiketiminden ve atik Uretiminden tasarruf saglama
potansiyelini cok degerli buluyor ve bu alandaki
performansimizi hayata gegirdigimiz yenilik¢i projeler
ile artirnyoruz.

Bu amaca ulasmak icin toplumsal farkindaligi
artirmanin guticiine inaniyoruz. Bu dogrultuda bir
yandan is sUreclerimizde déngusel ekonomiye katki
sunarken diger yandan en énemli paydaglarimiz

olan kullanicilarimizi, ikinci el aligverigin strdirllebilir
bir tercih olduguna dair diginmeye ve bu dénisimin
parcasi olmaya tesvik ediyoruz. Bu ¢alismalarimizi
desteklemek amaciyla, strdurilebilirlik yaklagimimizi
gorundr kilan, iletisim ve etki araci olarak
konumlandirdigimiz ikinci Elin Surdiirilebilirlige
Katkisi Raporu’nu yayimliyoruz.

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

E-atiklarin sdrddrulebilir yénetimini, dongusel is
modelimizi gtiglendiren en dnemli adimlardan biri
olarak gériiyoruz. ikinci el trlinlerin yeniden kullanimini
tesvik ederken, ofis alanlarimizda da kullanim

slresi gecmis elektronik atiklarin geleceg@i hakkinda
Kurumsal Bilgi Teknolojileri Yénetim prosedurimize
bagh kararlar aliyoruz. Kullanim émrind tamamlayan
cihazlari atik olarak gérmeden degerlendirmek icin is
birlikleri gelistiriyoruz. Boylece kaynak israfini énliiyor,
cevresel etkimizi en aza indiriyor ve galisanlarimiz ile
kullanicilarimiza strdtrUlebilir aligverisin bir parcasi
olma firsati sunuyoruz. Déngusel ekonomiyi daha
glcli bir sekilde desteklemek icin calisanlarimizdan
kaynaklanan e-atiklarin yénetimini dizenli olarak
gelistirecek planlamalar yapiyoruz.

Her ¢ senede bir sirket boyunca kullanilan tablet

ve telefonlari, her dért senede bir ise bilgisayarlari
glincel teknolojiler ile daha eneriji verimli alternatifler

ile degistirerek cevresel ayak izimizi digUrtyoruz.
Calisanlarimizin kullandigi, hizmet siresini tamamlamig
ekipmanlar Kurumsal Bilgi Teknolojileri Yoénetim
prosedlrimiz kapsaminda asagdida belirtilen ekipman

Doénlstiml Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

havuzlarinda sakliyoruz. Bu havuzlar disinda kalan
ekipmanlar tespit ederek Yardim Masasi ve Sistem
Destek Birimi araciligiyla satiyor veya elektronik
atik olarak yonetilmeleri icin Finans Departmani ile
paylasiyoruz.

Yil icinde degistirilecek ekipmanlardan,

kullanicisi hibe kosulunu karsilayanlar

Test, servis ve ariza gibi durumlarda yedek
ek ekipman olarak kullaniimasi i¢in ayrilanlar

Bagis yapilmaya uygun olarak
degerlendirilenler
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Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) ve
Birlesmis Milletler Egitim ve Arastirma Enstitlisu
(UNITAR) tarafindan hazirlanan Kiresel E-atik
Monitérii 2024 Raporu’na gore, diinyada her yil
62 milyon ton, Tirkiye’de ise 1,1 milyon ton e-atik
uretilmektedir. Turkiye, bu miktarla en ¢ok e-atik
Ureten Asya Ulkeleri arasinda besinci sirada yer
almaktadir. Ayrica diinyada e-atiklarin yaklasik
%22’si geri dénisturilirken Tirkiye’de bu oran
%12 olarak ge¢gmektedir.

E-atiklarin igerdigi kimyasallar nedeniyle ¢evreyi
kirleterek dogal yasam alanlarimizi tehdit ettiginin
bilinciyle 2024 yilinda altyapi ¢alismalarini
tamamladigimiz Yepy projesi kapsaminda, teknolojik
Urinlerin dénglsel ekonomiye katki saglamasi

Kurumsal Yonetim Diinyay Sahiplen

Yepy ile ikinci el telefonlarin yetkili
firmalara ulastinlmasina, firmalar
tarafindan yenilenerek satin alma
islemlerinin gerceklestiriimesine

araci oluyoruz.

amaciyla Ticaret Bakanligi onayiyla “Yenileme Merkezi”

lisansi almig yetkili firmalar tarafindan yenilenerek
kullanicilara kolayca satilabilmesini saglayan bir
platform kurduk.

Donlsimi Sahiplen Esitligi Sahiplen Ekler

ilk etapta cep telefonlari olmak tizere kullaniimayan
teknolojik cihazlar kullanicilardan anlagmali is
ortaklarinin sundugu en iyi teklifle satin almasina imkan
saglayan proje kapsaminda, cihazlar yetkili firmalarca
TSE yenileme standardina uygun olarak yenileniyor.

Bu sayede, kullanicilar Yepy Uzerinden uygun fiyatla,
garantili ve taksitli olarak yenilenmis teknolojik cihazlari
satin alabiliyor.
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Kullanicilar, satis strecinde cihaz bilgilerini ve cihazin Projede, surdurtlebilirlik hedeflerimize ulagsmak
durumuna dair beyanini sistemde yonlendirici sorular icin gevre dostu teknolojiler ve yenilik¢i coéztmler
esliginde giriyor. Sisteme entegre olan yenileme kullaniyoruz. Yenileme slreglerinde enerji verimliligi
merkezleri bu bilgiler dogrultusunda fiyat tekliflerini sagliyor, atik yénetimini optimize ediyor ve geri
sunuyor. Kullanici teklifi kabul ederse cihazini doénusim oranlarimizi artiryoruz.

incelenmesi ve gerekirse yeniden teklif verilmesi
icin yenileme merkezine kargoluyor ve ddemenin

yapllmasiyla stre¢ tamamlaniyor. Proje kapsaminda 2024 yilinda
gerceklestirdigimiz altyapi galismalan

Yepy’nin yenilik¢gi is modeliyle, 6zellikle teknolojiyi asagidaki gibidir.

yakindan takip eden gencler icin gtincel teknolojik

cihazlara erisimde hesapli bir alternatif olusturmayi Teknik gelistirmeler ve API yazilimi

hedefliyoruz. Detaylandiriimis test sliregleri uygulanan Yenileme lisansli firmalarin tespiti ve ilgili

cep telefonlar, genclerin uygun fiyatlarla yenilenmis firmalar ile gériismeler yapilmasi

bir telefona sahip olmasini kolaylastiriyor. Yenileme Yenileme lisansli firmalarla teknik entegrasyon

merkezlerinin sagladigi 1 yil garanti ile cep telefonlarini yapilmasi ve test edilmesi

kullanicilarimizla bulusturan Yepy ile 6niimizdeki Odeme kuruluglari ile platform (izerinde teknik

surecte farkli teknolojik cihazlari da déngusel entegrasyonlar gerceklestiriimesi

ekonomiye kazandirmayi amacliyoruz. Yenileme lisansli firmalarla s6zlesmeler
yapllmasi
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Kurumsal Yonetim Diinyay Sahiplen Doénlstiml Sahiplen Esitligi Sahiplen Ekler

Ikinci Elin SUrdurdilebilirige

Katkisi Raporu

is modelimizin temelini olusturan ikinci el ticaret
konusunda toplumsal farkindaligin artmasi amaciyla,
2021 yilindan bu yana hazirladigimiz “ikinci Elin
Surdrilebilirlige Katkisi Raporu”nu isveg Cevre
Arastirmalari Enstitlist/ IVL (Swedish Environmental
Research Institute) is birligiyle yayinliyoruz.

Bu raporda, ikinci el satislarimizin yarattigi toplam
cevresel fayda; ikinci el ticaret yerine yeni bir Grlin
Uretilmesi durumunda ortaya cikacak karbon salimi,
Uretim ve bertaraf slirecinde olusan atik miktari ile
tasimaciliktan kaynaklanan etkilerin hesaplanmasiyla
yer aliyor.

Daha fazla bilgi icin 2025 Ikinci Elin
Siirdiiriilebilirlige Katkisi raporumuzu
inceleyiniz.

2024 YILINDA ONE GIKANLAR

2024 yilinda sahibinden.com’da gergeklesen ikinci el ilan alim satimi yaklasik
11,6 milyon ton CO, es degeri tasarruf sagladi.

Kaynaklar yéntinden ise 2024 yili icerisinde 189 bin ton plastik, 673 bin ton celik
ve 126 bin ton aliminyum tasarrufu sagland..

- 11,6 milyon ton CO,; istanbul’daki tiim arabalarin 6 ay boyunca calismasina denk gelir.
- 673 bin ton celik: 25 tane 15 Temmuz Sehitler Képriisii yapmaya yeter.

- 126 bin ton aliiminyum: Yaklasik 1.909 adet Boeing 747 Giretmeye yeter.

- 189 bin ton plastik: Yaklasik 75,6 milyar Lego tuglasina esdegerdir. Bu, Burj Khalifa’nin
yaklasik 1/4’G biyikligiinde bir Lego gdkdeleni yapmaya yeter.

* 2024 yilinda yaratilan faydanin denk geldigi tasarruf miktariar ikinci Elin Strddriilebilirlige Katkisi Raporu calismalarimiz sirasinda hesaplanmigtir.
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Kurumsal Yonetim

Dunyayi Sahiplen Dondsimi Sahiplen Esitligi Sahiplen

Dunyamizin Omriint Uzatmak

Hepimizin Elinde!

GunUmUzde Al-Kullan-At anlayisina dayall tiketim
aliskanliklari, dogal kaynaklarin tikenmesine neden
olmaktadir. Bu yaklagimin strddrilebilir oimadidi bilinci
ise giderek artmakta, Azalt-Tekrar Kullan-Geri Déngtir
prensiplerine dayanan déngisel ekonomi kavrami ise
surdurilebilirlik krizine bir ¢6zim sunmaktadir.

Bu dogrultuda, gelistirdigimiz is modellerimiz ile
varolusumuzun dogal bir sonucu olarak Tirkiye’nin
déngusel ekonomi ekosisteminin merkezinde yer
aliyoruz. is modelimiz ile ikinci el trlinlerin satis yoluyla
tekrar kullanima kazandiriimasina aracilik ederek
cevresel sirdirilebilirlige katkida bulunuyoruz. Ote
yandan déngusel ekonomi kapsaminda farkindalik
artirmak amaciyla calismalarimizi strddrtyoruz.

Kullanicilarimizi ikinci el Gran kullanma
konusunda bilin¢glendirerek 2030’a
kadar CO, es degeri tasarrufumuzu

%20 artirmayi hedefliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK ROZETLERI

“Gelecegdi Sahiplen” strdurulebilirlik
stratejimiz ile kullanici ve paydaglarimizla
el ele vererek ikinci el aligveris ekosistemini
desteklemeyi, déngusel ekonomiyi
glclendirmeyi ve bu sayede toplumumuz
igin olumlu bir etki yaratmayi hedefliyoruz.
Bu kapsamda gelistirdigimiz strdurlebilirlik
rozetleri uygulamasiyla birlikte, dénguselligi
gorundr kilmak adina cesitli Grtinlerin Gzerine
yesil yaprak ikonu koyarak kullanicilarimizi
ikinci el aligveris yapmaya
tesvik etmeyi amagliyoruz.

Online Aligveris: Sifir ve lkinci El Urtinler
sahibinden.com’da!

2024 Surdurtlebilirlik Raporu
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GRI 413-1

Toplumsal Gelisim

Toplumsal gelisime katki saglama
amacimiz dogrultusunda, toplumsal
fayda yaratmaya odakli projeler
gelistiriyor ve farkindalik artirici faaliyetler
gerceklestiriyoruz. Paydaslarimiz ile

is birligi icinde daha adil ve gui¢li bir
toplumun olusumuna destek veriyoruz.
Sivil Toplum Kuruluslari ile yaptigimiz

is birlikleri ile egitim ve yetenek gelisimi
alanlarinda projeler yuruterek istihdam
edilebilirligi artinyor ve nitelikli is glicinin
olusmasini tesvik ediyor, surdurulebilir
ekonomik blyimeye katki sunmak

icin calisiyoruz. Sahibinden Akademi

platformumuz ile dijital uygulamalardan

mesleki ve kisisel egitimlere kadar pek ¢ok

konuyu kullanicilarimiz ile bulusturuyoruz.

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

TOBB iLE MESLEKi UZMANLIK EGiTiMLERi

Sahibinden Akademi platformumuz ile
2021 yiindan bu yana Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) is birligiyle emlak
danismanligi ve arag ticareti alanlarinda

faaliyet gosteren kisilerin uzmanlagsmasi ve
yeni girisimcilerin gelismesi amaciyla Mesleki

Uzmanlik Egitimlerimizi strdlriyoruz.

Kullanicilanimiz, Sahibinden Akademi’deki
“e-learning” egitimlerine Gcretsiz ve
diledikleri zaman katilabiliyorlar. Egitimleri
tamamladiklarinda ise, kendilerine
yonelttigimiz sinavda bagarili olmalar
durumunda uzmanlik alani ile ilgili sertifika
e-devletlerine otomatik olarak yukleniyor.

2024 yilindaki ¢alismalarimiz kapsaminda
toplamda 3.583 kisi bu egitimlere
dahil edilerek gelisimlerine katkida

bulunulmustur.

Donlsimi Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

EL VERIN EV YAPALIM

6 Subat’ta yasanan deprem felaketi
sonrasinda yaganan kalici konut sorununa
¢6zUm olmak igin Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) tarafindan baslatilan El Verin
Ev Yapallm Kampanyasina, sahibinden
olarak 2023 yilinda 25 Milyon TLlik bagista
bulunarak, yaptigimiz diger bagislarla birlikte
(cadir, battaniye vb.) toplam destegimizi
50 Milyon TLye ¢ikartmistik.

Gerceklestirdigimiz bags ile iskenderun’da
3-6 kat arasli ve her katta 4 daire bulunan
konut projesi ¢calismasi 2024 yilinda da
devam etmis olup, projenin 2025 yil sonunda
tamamlanmasi amaglanmaktadir.

2024 Surdurtlebilirlik Raporu
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Ar-Ge ve Yenilikgilik
Anlayis|

2024 yilinda ayda 64,4 milyon kullanicinin

548,5 milyon kez ziyaret ederek, 15,4 milyar sayfa
gorintlledigi, 8 milyondan fazla aktif ilan ve ylz
binlerce Urin ¢esidiyle Turkiye’nin en buyuk elektronik
ticaret ve ilan platformlarindan birisi oldugumuzun
bilincindeyiz. Ulkemizde giderek artan ilan ve e-ticaret
hacmi ve buna bagli olarak artan kullanici sayisinin
gereksinimlerini kesintisiz kargilayabilecek altyapilari
gelistirmeyi sorumlulugumuz olarak gériyoruz.
Dlnyada hizla gelisen yazilm ve internet teknolojilerine
dayanan altyapilarimizi diizenli olarak gelistirerek
hizmetimizi kesintiye ugratmadan strdurlyoruz.

Bu amagcla yazilim gelistirme asamasindan test
altyapilarina kadar farkli alanlarda ¢alismalar
yaratiyoruz.

3 ayn veri merkezimizde bulunan 4.500’e
yakin sunucumuz ile web ve mobil
platformlarda kesintisiz hizmet sunan

gucla bir teknolojik altyapiy! yonetiyoruz.

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

Cevre bilinci ve yenilikci teknolojileri yeni is
modelleriyle bulusturarak bir¢ok ilke imza atiyoruz.
2017 yihnda kurdugumuz Ar-Ge merkezimizde 250°den
fazla Ar-Ge calisanimizla teknoloji ve deger Uretmeye
devam ediyoruz. Ar-Ge Merkezimizde gelistirdigimiz
projelerle, alici, satici ve emlak danismani olan
kullanicilarimizin fiziksel olarak ortamda bulunma
zorunlulugunu minimuma indiriyor, aragla yapilan
ulasim faaliyetlerinden kaynaklanan karbon saliminin
azalmasina katki saglyor ve karbon ayak izinin
kucilmesini destekliyoruz. Galisanlarimizin diinyanin
onde gelen agik kaynak teknolojilerini kullanmasini
sagliyor, calisan egitimi, miihendis gelisimi ve yonetici
kalitesini cok dnemli unsurlar olarak gértyoruz.
Akademik yayinlar yapmayi hedeflerimizin arasina
alan bir kurum olarak, 2024 yilinda gesitli ulusal ve
uluslararasi bilimsel yayinlara imza attik.

Blinyemizde kurumsal uygulamalarin servis sahipligini
yuritmekle sorumlu bir Dijital Déntugim ekibi
bulunmaktadir. Bu ekip, ERP, RPA, BPM, ITSM,
Microsoft 365, Digital Signage, PDKS gibi servislerle
ic streglerimizin verimliligini artirmak, gtvenligini
saglamak, teknolojik yeniliklere uygun olarak

Donlsimi Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

calisanlarimizi yeni trendlerle tanistirmak ve iletigimi
glclendirmek gibi amaglarla ¢alismaktadir.

2024 yihnin Ocak ayindan itibaren déntusumu
gerceklestirilen ERP (Kurumsal Kaynak Planlama)
uygulamasinin gegis sonrasi destegi ve iyilestirmelerini
ylratmaslerdir. Bunun yaninda, yapay zeka botlar
Uzerinde galismalar yapmisg, ITSM (Bilgi Teknolojileri
Hizmet Yonetimi) katalogunu yenilemis ve operasyonel
sureclerimizi RPA robotlari ile devralmis ve yeni bir
BPM (is Suregleri Yonetimi) araci ile siireglerimizi
dijitallestirmiglerdir.

2024 yilinda sirketimizin stratejik
blylmesini g6z éniinde bulundurarak
SAP sistemini sirketimizde yayginlastirma

calismalarina basladik.

Platformumuzda farkl kategorilerde biylk miktarda
veri topluyoruz. Bu verileri musterilerimizin ihtiyaglar
dogrultusunda analiz ederek ¢ikarimlar yapabilmek
adina, makine 6grenmesi, veri madenciligi, gérintu
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isleme ve diger veri analitigi yéntemlerini kullaniyoruz.
Bu iglemleri gerceklestirebilmek icin nitelikli yazihm
gelistirme yéntemleri, programlama dilleri, veri
tabanlar ve sistem mimarileri alaninda ¢alismalar
ylritlyoruz. Bu baglamda Ar-Ge faaliyetlerimizi,
hedeflerimizi ve bu hedefleri kargilamak i¢cin
izleyecegimiz stratejileri kisa, orta ve uzun vadede
belirliyoruz.

2017 yilinda bu yana devam ettirdigimiz Ar-Ge
faaliyetlerimizi istanbul ofisimizin yani sira Ankara
lokasyonunda da hizlandirarak devam ettirmeyi
planliyoruz. Ankara Ar-Ge merkezimizin kurulmasi

ile Ankara ve cevre illerde yer alan Universiteler ile is
birliklerimizin sayisini artirmayi, yeni mezunlari istihdam
ederek yetkin ve tecribeli calisanlarimiz ile etkilesimde
olduklar bir ¢calisma ortami yaratmayi hedefliyoruz.
Ayni zamanda girisimci ekosistemine destek olmak
amaciyla teknokentlerde yer alan girisimci firmalar
daha yakindan tanimayi, kulugka programlarini takip
ederek ortak ¢alisma zemini olusturmaya calisiyoruz.
istanbul Ar-Ge iklimindeki égrenimlerimiz ile Ankara

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

Ar-Ge merkezimizi gelistirmeyi amaglayarak, merkezin
aclldiktan sonraki 12 aylik dénem boyunca is birlikleri
cercevesinde mikro ve makro &lcekli projelerin sayisini
artirmay| hedefliyoruz. Daha énce Milli Teknoloji

Hamlesi kapsaminda destekledigimiz Sektér Kampliste

programina bu sene hem istanbul hem Ankara calisan
egitmenlerimiz ile ders sayisini artirarak devam
etmekteyiz.

Kullanicilarimiza kolaylik saglayacak ve toplumsal
fayda yaratacak veri odakli yeni projelerin sayisini
artirmay hedefliyoruz. Yapay zeka, makine 6grenmesi
ve buyuk veri alanindaki ilerlemeler dogrultusunda
teknoloji yogun trlnlere yatirnm yapmaya devam
ediyor, bu Urlnleri global pazara SaaS (Software as

a Service) platformlar tGzerinden sunma olanaklarini
arastiriyoruz. Yapay zeka, bulut bilisim teknolojileri ve
aclk kaynak sistemler alanlarindaki bilgi birikimimizi,
ilgili devlet kurumlari ile is birligi icinde Turkiye teknoloji
ekosistemine sunmaya ¢abaliyoruz. Bu slreclerde
yalnizca Ar-Ge merkezi ¢caliganlariyla sinirll kalmayarak,
her departmandan elgiler belirleyerek yenilikgi fikirlerini

Doénlstiml Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

Yapay Zeka Komitelerimize sunmalarini sagliyoruz.
Kisa vadede iligkilerimizi gig¢lendirdigimiz girisimci
ekosistemi ile orta vadede ortak projelerimizi artirmayi
amacliyor, ayrica doktora ve yilksek lisans sahibi
personel sayimizi artirarak Ar-Ge Merkezimizde
degerlendirmeyi hedefliyoruz.

Platformumuzu etki dederi yiksek nitelikte Ar-Ge
¢6zUmleri Ureten bir teknoloji kurumu haline getirmeyi
amagcliyoruz. Bu dogrultuda, doktora seviyeli calisan
sayimizi artirmayi, firmamizda daha serbest, daha
derin ve uzun vadeli calismalara odaklanabilen bir
Ar-Ge ortami olusturmayi, ulusal ve uluslararasi
bilimsel etkinlik ve egitim programlarina katilim
saglamayi, Universiteler ile uzun vadeli stratejik
iliskiler kurmayi, daha fazla bildiri ve makale Uretmeyi
planliyoruz.
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S-ARAC TEDARIK SISTEMi / SUNUCULU iHALE

2024 yilinda gelistirdigimiz en biyiik projelerden birisi olan Sunuculu ihale Projesi ile,
S-Ara¢ Tedarik Sistemi’ne kayith olan binlerce galerileri ve yetkili bayinin katilabildigi
ihalelerde sunucularimizin canli olarak goriintl ve sesinin kullanicilara ulastirilmasini
sagladik. Sunucu paneli sayesinde ihale aninda katilimcilarla iletisim kurmak ve ihaleye
katiimi artiracak aksiyonlar almak mimkuin oldu. Takip eden slirecte de sunuculu ihale
akisimizi kullanicilanimiza sunduk. Cevrim i¢i acik artirmalar sesli ve géruntult canli
yayin 6zelligi ile etkilesimi artirarak glivenli ve seffaf bir ortam olusturulmasina katki
saglarken; canli yayin sayesinde katiimcilarin anlik bilgi almasini ve rekabet ortaminin
glclenmesini hedefledik. Satis stirecindeki moderatériin sesi ve goérintlstnin gelen
tekliflerle es zamanli olarak iletiimesini saglamayi da temel hedeflerimizin arasina
alarak, bu ihtiyaci karsilamak icin mevcut yayin teknolojilerini inceledik. Calismalarimiz
kapsaminda farkli alternatifleri kiyasladik ve dustik gecikmeli (real-time) yayin saglayan
WebRTC teknolojisinin en uygun ¢6ziim oldugunu tespit ettik. Boylece acgik artirma
surecinde moderasyonu tam zamanli bir sekilde gerceklestirerek tekliflerin anlik olarak
yonlendirilmesini saglamaktayiz.

Donlsimi Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler
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EMLAK SANAL TUR URUNUNUN iHRACATI

Yazilim satigl yapilacak ilan platformlarinin kendi sistemlerine kolayca entegre edebilecekleri bir
altyapi gelistirdik. Bu altyapi sayesinde ¢6zUmUmuzU satin alan ilan platformlari, kullanicilarina kolay
bir sekilde sanal tur olusturmalarini saglayan bir Griin sunabilecektir.

SaaS ¢6zUmUmUzU satin alacak ilan platformlarina, kendi kullanicilarina ugtan uca sanal tur
deneyimini saglamalari igin gereken yazim dokimantasyonunu temin ediyoruz. Mobil telefon

ile cekilmis fotograflardan sanal tur olusturulmasini saglayan algoritmamiz, misterimiz olan ilan
platformlar tarafindan ilgili dokiimantasyonu kullanarak entegre edilebiliyor. Bu entegrasyon
sayesinde ilan platformlari, kendi kullanicilarina sanal tur hizmetini istedikleri is modelinde sunabiliyor.
Bu projemiz ile yurtdisindaki ilan platformlarinin, sahibinden.com’un teknolojik altyapisindan
faydalanarak kendi kullanicilarina fiziksel ziyaret gerektirmeden ilgili emlak hakkinda gercekgi bir
izlenim sunmasini hedefliyoruz.

2024 Surdurtlebilirlik Raporu


http://sahibinden.com

icindekiler Kurumsal Yonetim Dunyayi Sahiplen Doénlistima Sahiplen Esitligi Sahiplen

osayicl Birlls Ortami Gk

~3

&

is’te Esit Kadin
Sertifikasina sahip

llk e-ticaret
Sirketi

Firsat Esitligi Modeli
Sertifikasina sahip

e-ticaret
Sirketi

swum 4 NTELIL by s 8 INSANAYAKISRIS 10 ESIISIZUKLERN
KALITELIYASAM EGITIM GINSIYETESiTLCH VEEKONDHIKBOYONE AZATUMAS!

oo M| & W S


http://sahibinden.com
http://sahibinden.com

Esitligi Sahiplen

Is stireglerimizde “Esitligi Sahiplen” mottosuyla hareket
ediyor, esitlik ve guiveni temel alan, insana deger veren
bir is anlayisini benimseyerek tim paydagslarimizin
blyUmesine katkida bulunuyoruz. Cesitlilik, esitlik ve
kapsayiciligi kurum kilttrimazin temel ve dnemli yapi
taglari olarak gériyor, is yapis bigimimizi bu degerler
dogrultusunda sekillendiriyoruz. Kapsayici bir is ortami
yaratmak ve tim caliganlarimiza esit firsatlar saglamak
amaclyla ¢alismalarimiza araliksiz devam ediyoruz.

Calisanlarimizi is sUreclerimizin merkezine koyarak,

is iliskilerimizde toplumsal cinsiyet esitligi, adalet

ve glven temelli bir iletisim anlayisini benimsiyoruz.
Her bir calisanin katkisini saygiyla karsiliyor ve bu
degerleri is kaltlrimizin temel taglari olarak kabul
ediyoruz. Faaliyetlerimizde insan haklarina ve insani
calisma kosullarina biylk dnem veriyor, herkesin esit
firsatlara sahip oldugu adil bir ¢galisma ortami sunmayi
amaglyoruz.

Diinyay Sahiplen Doénlistima Sahiplen Esitligi Sahiplen Ekler

2024 yilinda Birlesmis Milletler Kuresel
iikeler S6zlesmesi’nin (UN Global
Compact) imzacisi olduk. Bu adimla
birlikte, evrensel insan haklarini, gcevreyi
ve etik is yapis bicimlerini odagimiza
aliyor, bu ilkelere olan bagliligimiz

guclendiriyoruz.
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Calisanlarimizin yasam kalitesini ve mutlulugunu
artirmak hedefiyle genis sosyal olanaklar sunarak,
kapsayici ve surdurtlebilir bir calisma kiltlrd insa
ediyoruz. Teknik egitimlerle ve kariyer gelisim
firsatlanyla gcalisanlarimizin bilgi ve becerilerini
glclendirmeye odaklaniyor; fiziksel ve zihinsel
sagliklarini yliksek diizeyde tutmak icin cesitli yan
haklar sagliyoruz. Ayrica, ¢alisanlarimizin is-6zel
yasam dengesini destekleyecek kapsayici ve gesitli
izin olanaklar sunuyoruz. Bu sayede, ¢alisanlarimiza
hem profesyonel hem de kisisel alanlarinda dengeyi
bulmalarini saglayacak yénde destek oluyoruz.

Calisanlarimizin saglik ve guvenligini korumak
onceliklerimizin basinda geliyor. Strdurlebilir

ve glvenli bir is ortami olusturmak amaciyla
calismalarimizi kararlilikla strdriyoruz. Tam
calisanlarimiza surekli egitimlerle glvenlik kiltrind
asllayarak, saglik ve givenlik odakli bir calisma ortami
yaratmayi hedeflemekteyiz.

Kurumsal Yonetim Dunyayi Sahiplen Doéndsimi Sahiplen Esitligi Sahiplen Ekler

Sivil Toplum Kuruluslari ile is birligi icinde
yarittigimaz projeler sayesinde toplumsal ve sosyal
alanlardaki etkimizi artiriyor, kurumsal sorumluluk
bilincimizi glclendiriyoruz. Bu dogrultuda, toplumsal
gelisime katki saglamayi ve bu gelisimi sahiplenmeyi
6nemli bir gérev olarak goéruyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligini destekleme
misyonumuz dogrultusunda, Kadin ve
Erkek A Milli Futbol Takimlar’nin resmi
sponsoru olarak sporcularin giclenmesini

ve goérunurligini artirmayi hedefliyoruz.
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GRI 2-30

Calisan Deneyimi

Calisanlarimizin yasam kalitesi, mutlulugu ve saghgini
oncelikli degerlerimiz arasinda gdruyor, insana deger
veren bir is anlayisini benimsiyoruz. “Gelecegin,
basarinin, degerlerin, hayatin ve isinin sahibi sensin”
yaklasimimiz dogrultusunda, ¢alisan deneyimimizi
zenginlestiren uygulamalar hayata gegiriyoruz.

Calisan Deneyimi stratejimiz kapsaminda, kurum
kiltirimizia giclendirmek ve basar yolculugumuzda
calisanlarimizin hayatini kolaylastirmak igin

kararlilikla galismalarimizi strdUriyoruz. Bu strateji
dogrultusunda;

Organizasyonel verimliligi artirarak kurumsal
dénistimi gerceklestirmeyi,

isveren markamizla yetenekler igin cazibe merkezi
haline gelmeyi,

Calisan mutlulugunu artirarak performans gelisimini,
temel odak alanlarimiz olarak belirliyoruz.

Calisan deneyimine odakli uygulama ve projelerimizi
surdurilebilir bir sekilde hayata gecirmek ve
etkin ydnetimini saglamak amaciyla “insan ve

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

Sirdirilebilirlik Departmani” gatisi altinda
konumlandiriyoruz. Cinsiyet, etnik kéken, dil, inanc,
yas, engellilik durumu ve diger tam farkhhklari
zenginlik olarak gériiyor; tim ¢alisanlarimizin esit
firsatlara erisimini destekleyecek ihtiyac temelli ve
kapsayici uygulamalar gelistiriyoruz.

s stireclerimizde Is Etigi ve Davranis Kurallari
Politikasi, Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Politikasi ile
Calisma Kurallari, Evrensel insan Haklari ilkelerini temel
aliyoruz.

Sirketimizde lyi Yasam Uygulamalarimiz ile
calisanlarimizi destekliyoruz. Sundugumuz “Kaliteli
Yasam Paketimiz” ile ¢aliganlarimizin yasam kalitesini
ve mutlulugunu artirmaya yonelik gesitli sosyal
imkanlar sagliyoruz. Buna ek olarak, egitim, mali
danismanlik, saglik (diyetisyen, yerinde laboratuvar,
hasta nakil hizmeti vb.) gibi cesitli konularda 7 gin
24 saat danismanlik ve ¢esitli iyi yasam hizmetlerine
erisim imkani sunuyoruz. Ayrica, ¢alisanlarimizin ve
birinci derece sevdiklerinin her an yasam kalitelerinin
arttinlmasina katki saglamak amaciyla cesitli

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

alanlarda (tibbi, hukuki, finansal, psikolog, beslenme
vb.) danigsmanlik hizmetlerinden faydalanmalarini
sagliyoruz.

KALITELi YASAM PAKETIMizZ

&

2

© Mutlu Yasa
@ sahibinden.com
sana deger verir.

Kaliteli Yasa
sahibinden.com seni
ve aileni dusundar.

Saglikh Yasa

sahibinden.com
sagligini Gnemser.
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Her bireyin farkl algilama, ifade etme ve
¢6zUmleme yollarina sahip oldugunun bilincindeyiz.
Calisanlarimizin gercek potansiyellerini
kesfetmelerine yardimci olmak amaciyla cesitli
girisimlere 6ncuilik ediyoruz. Bu kapsamda,
ekibimizde “Calisan Deneyimi is Ortag)” yapisin
olusturarak, calisan profillerini is benzerliklerine gore
gruplandirlyoruz. Her gruba &zel Calisan Deneyimi
Yénetimi Bélimiinde bir Calisan Deneyimi is Ortag
birimi olusturuyoruz.

Calisan Deneyimi is Ortaklari, Yetenek Kazanimi
Uzmanlari ile beraber, calisanin ise alimindan
baslayarak sonrasindaki sureclere kadar, sorumlu
olduklari ekiplerdeki calisma arkadaslarina
destek saglamak Uzere aktif rol Ustlenmektedir.
“Calisan Deneyimi Yagsam Doénguisii” slirecinin
tim asamalarini ydnetmenin yani sira, ¢alisanlara
rehberlik ederek onlara destek olurlar.

Kurumsal Yonetim

Sahibi Sensin: sahibinden.com’un tim c¢alisanlar gergeklesen basarilarin,

Diinyay Sahiplen

Doénlistima Sahiplen

hedeflerin ve hayallerin bir parcasidir, sahibidir.

sahibinden.com
calisanlari,
geleceklerini
gorebilirler ve
hayallerine
ulasabilmeleri icin
uygun imkanlar
saglanrr.

sahibinden.com’da
elde edilen her
basari, calisanlarin
katkisinin bir
sonucudur. Bu
basarilar taninarak,
takdir edilmeyi ve
kutlanmayi hak eder.

sahibinden.com’un
degerleri, tim
calisanlarimizn
davraniglarinda
ve bulunduklar
her ortamda
yagatilir.

Esitligi Sahiplen

sahibinden.com’da
calisanlarimizin
yasam kalitesi,
mutlulugu ve
sagligi on
siradadir.

Ekler

sahibinden.com’da
her bir calisanimizi,
Unvan ve rollerinin
Otesinde, islerinin
sahipleri olarak
degerlendiriyoruz.
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GRI 2-7, 406-1

Firsat Esitligi

Toplumsal adalet ve strdirulebilir kalkinmanin kdse
taglarindan biri olan firsat esitligi, is stratejilerimizin
merkezinde yer aliyor. Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
ilkelerine derin bir baglik gdstererek, her ¢alisanin
deg@er gérdigu ve kabul edildigi bir ortam yaratma
taahhtdumizl sdrdUrtyoruz. Bu dogrultuda,
kapsayici, adil ve esitlikci bir calisma ortami saglamak
icin kararlilikla ¢calisiyoruz.

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Politikamiz, toplum
ve is yerindeki farklliklara saygi gostermeyi ve herkesin
kendini 6zglrce ifade edebilecegdi bir ortam yaratmayi
hedefliyor. Bu ilke dogrultusunda, dil, irk, milliyet,
cinsiyet, engellilik, siyasi dislince, felsefi inang, cinsel
yoénelim, din veya mezhep gibi unsurlara bakiimaksizin
tim galisanlarimiza adil ve esit firsatlar sunmayi
amaglyoruz.

Politikamizin detaylarina buradan
ulagabilirsiniz.

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik (CEK) Politikamiz
kurallarina gére hareket eden ve galisma
arkadaslarimizin yer aldigi GEK Toplulugumuz ile her
birimizin egit oldugu, farkliliklarin zenginlik sayildig

ve herkesin kendini ait hissettigi bir diinya icin
calismaya devam ediyoruz. Galisanlarimizin inisiyatifini
destekleyerek, onlarin fikir ve énerileri dogrultusunda
cesitli projeler hayata geciriyoruz.

s Etigi ve Davranis Kurallar Politikamiz ve Calisma
Kurallarimiz ile uyumlu olarak, istihdam, terfi, transfer,
rotasyon ve Ucretlendirme gibi tum c¢alisan deneyimi
slreclerinde adaleti ve esitligi esas aliyoruz. Kurumsal
degerlerimiz dogrultusunda ayrimciliga hi¢bir kosulda
izin vermiyor ve calisanlarimiza esit ve adil firsatlar
sunmak icin titizlikle ¢alisiyoruz. Bu yaklagimla,
raporlama dénemimizde sirket i¢i herhangi bir
aynmcilik olay! kaydedilmemistir.

Toplumsal projelerle kadini guiclendirerek
calisma hayatinda kadin istihdamini

destekliyoruz.

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kadinin
Giclenmesi Prensipleri’ne (Women’s Empowerment
Principles - WEPs) bagl kaliyor ve kadin istihdamini
artirarak is guiciine katilimlarini tesvik ediyoruz.
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GRI 406-1

Firsat Esitligi

Firsat esitligi ilkesine bagliigimizla, herkes icin

daha adil, seffaf ve katiimci bir is ortami olusturma
kararliigimizi strdirGyoruz. Bu vizyonumuzun bir
yansimasi olarak, 2024 yilinda is’te Esit Kadin
Sertifikasi ve Firsat Esitligi Modeli Sertifikasi almaya
hak kazandik.

Firsat Esitligi Modeli Sertifikasi’na

sahip e-ticaret platformu

is’te Esit Kadin Sertifikasi’na

sahip ilk e-ticaret platformu

Dogum izni siiresince calisanlarimiza tam destek
vererek, izinden dénuslerinde uyumlarini
kolaylastirmak adina esnek ¢alisma kosullari
sagliyoruz. Ayni zamanda, dogum iznine ayrilan
calisanlarimizin Ucretlerinde kesinti yapmadan, dogum
sonrasl dénemde yari zamanli calisma imkanindan
yararlanmalarini mimkun kiliyoruz.

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

Raporlama déneminde dogum iznine
aynlan tim calisanlarimiz gérevlerine
geri donmus ve ise dénls oranimiz

%100 olarak gerceklesmistir.

Ayrica, babalik izni uygulamamizi, yasal sinirlarin
dtesine tasiyarak 10 giine cikardik. is-yasam dengesini
saglamak igin attigimiz bu adimla, ¢alisanlarimizin 6zel
ve profesyonel hayatlarini uyum igcinde yasamalarini
sagliyor, is yerinde ve evde dengeli yagsami
destekliyoruz.

2024 yil sonu itibariyla toplamda 1.063 calisanimiz
bulunuyor. 433’0 kadin, 630’u erkek olmak lzere
calisanlarimizin tamami beyaz yakall profesyonellerden
olugsmaktadir.

Raporlama dénemi suresince, kadin ¢alisan oranimiz
%41 seviyesindedir. Yoneticilerimizin de %41’
kadinlardan olugsmaktadir.

Doéndsimi Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

KADIN CALISAN VE KADIN YONETICi ORANIMIZI
2030 YILINA KADAR %50 SEVIYELERINE
GETIRMEYi HEDEFLiIYORUZ.

Ayrica, cesitlilik ve kapsayicilik bilincini artirmak adina

calisanlanimiza egitimler vererek, kapsayici bir calisma
ortaminin temellerini gliclendiriyoruz.

Cinsiyete Gére Calisan Dagilimi

%41 %59
Kadin Erkek

Yonetim Kademesinde Cinsiyet Dagilimi

%41 %59
Kadin Erkek
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2024 yilinda, topluma katki saglamak ve
kapsayiciligi artirmak ilkesini odagimiza
alarak cesitli is birlikleri ve ¢calismalara
aktif bir sekilde katki sagladik ve toplumsal
cinsiyet esitligi konusunda farkindalik ve

bilinclendirme projelerini hayata gecirdik.

Sirdurilebilirlik stratejimiz kapsaminda, cesitlilik,
esitlik ve kapsayicilik calismalarimizi guglendirmek
Uzere sivil toplum kuruluslanyla is birligi yapiyor,
staj programlarina gengleri ve yeni mezunlar dahil
etmek Uzere Universite is birlikleriyle etkinlikler
duizenleniyoruz.

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

8 Mart Diinya Kadinlar Ginii’'ne 6zel bu bakis
acislyla Optimist Yayin Grubu ile is birligi yaparak
Harvard Business Review’da yayimlanan
makaleler ile derlenen “is Yerinde Esit Firsatlar:
Kariyer Stratejileri” kitabini hazirladik. Bu
dogrultuda, hem i¢c hem dig iletisim ile kadin
calisanlara destek olmayi ve kariyer yolculuklarini
guglendirmeyi hedefledik. 2025 yilina yonelik
yeni kitap projemiz kapsaminda ¢alismalarimizi
titizlikle ve kesintisiz bir sekilde strdurtrek sireci
kararlilikla ilerletiyoruz.

“Toplumsal cinsiyet esitligi ailede baslar” anlayisiyla, sahibinden.com’lu ebeveynlerimize 6zel seminer
gerceklestirdik. Bu seminerimizin ardindan ayrica destekleyici bir rehber hazirladik. “S6z ucar, yazi
kalr” ilkesinden hareketle, profesyonel anne-baba kogu Sinem Atayurt Bozkus’un katkilariyla hazirlanan
Ebeveynler icin Toplumsal Cinsiyet Esitligi Rehberi’'ni i¢ platformumuzda tim ¢alisanlarimizin erisimine
actik. Bu rehberin, cinsiyet esitligi konusunda ¢alisanlarimiza yol gdsterici bir kaynak olmasini umuyoruz.

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

“Kadin Mihendislerden Dinliyoruz!” etkinligi
kapsaminda, 6grenciler teknoloji sektdriine

dair derinlemesine bilgi edinme ve sektdr
profesyonelleriyle bire bir tanisma firsati buldular.
Bu kapsamda, yazilm sektdrtinde kariyer
hedefleyen 20-29 yas araligindaki kadinlari
teknik ve soft-skill egitimlerle uzmanlasmalarina
ve glclenmelerine katki sagliyor ve yazilim
sektériinde kadin is gliclnin kazandiriimasini
hedefliyoruz. Ug kadin teknoloji liderimizin
konusmaci olarak katildigi bu etkinlik, 6grencilere
ilham verici bir kariyer perspektifi sunarak,
onlarin kariyer yolculuklarinda rehberlik etmis ve
fayda saglamistir. Etkinligimize 100 6grenci aktif
olarak katilmig, bu sayede sektérel bilgi edinme
olanagina sahip olmustur.
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Firsat esitligi yaklasimimiz dogrultusunda, kurum i¢i uygulamalarimiza yon verecek; her bireyin degerli
oldugu ve herkesin esit firsatlara sahip oldugu bir calisma ortami yaratma misyonumuz ile Gesitlilik, Esitlik
ve Kapsayicilik iletisim Rehberimizi hazirladik. Bu rehber ile, toplumsal cinsiyetle ilgili kaliplasmis yargilari
besleyen cinsiyetci dilden nasil kacinabilecegimizi ortaya koymak; engellilik durumu, cinsiyet, yas, kidem
gibi farkli 6zelliklerin kapsayici olmayan sekilde dile ve is sureglerine yansidigi durumlar Gzerine farkindaligin
gelistiriimesine odaklandik ve tim bunlara kargi bilingli dil ve davranis bigimlerini olusturmayi hedefledik.

Bu calisma kapsaminda, ¢alisan deneyimi is ortaklari, egitim ekibi ve danismanin katihmiyla bir calistay
dizenleyerek prensiplerin belirlenmesini sagladik. Calisan deneyimi is ortaklari tarafindan yoéneticilerimize
egitim verilerek, ise alimda firsat esitliginin saglanmasi konusunda bilinglendirme ¢alismalar yurdtalda.
Ayrica, yargilarimizi sefkat temelli iletisimle nasil donistirebilecegimizi canlandirmalarla gosterdigimiz tg
ayn egitim oturumu dizenledik. Bu oturumlara toplamda 435 ¢alisma arkadasimiz aktif katilim saglad..
Hazirlanan rehberi, i¢ iletisim platformumuz Uzerinden tim c¢alisanlarimizin erisimine sunduk.

Yeniden Biz Dernegi Uiyeligimiz kapsaminda,
belirli sebeplerle kariyerlerine ara vermis kadinlar
ve depremden etkilenen yeni mezun kadinlarin
yeniden gic¢lenmelerine katki sagliyor, deger
yaratiyoruz.

Yanindayiz Dernegi Uyeligimiz kapsaminda,

is duinyasinda kadinlarin yaninda oldugumuzu
destekliyor, cesitli iletisim calismalari icinde aktif
rol alarak bu konudaki farkindaligin artinimasina
destek oluyoruz.

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

Teknolojide Kadin Dernegi (Wtech) kurumsal
Uyesi olarak, Cumhuriyet’in 100. Yilina 6zel
WTECH (Teknolojide Kadin Dernegi) tarafindan
dtizenlenen “Teknolojinin Lider 100’leri”
programinin 2024 yilinda da destekgisi olmaya
devam ediyoruz. Program kapsaminda 2024
yilinda mezun olan bir kadin 6grencimiz
aramiza katild.
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Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

Calisan Katilimi ve lletisim

Calisanlarimizin diistince ve 6nerilerinin karar

alma sureclerimizdeki 6neminin bilincinde olarak,
“Degerlerin Sahibi Sensin” vaadimiz dogrultusunda
pozisyon ayrimi gézetmeden, samimi, agik ve gift
yonli iletisim ortamiyla calisan ve yoneticilerimizin
etkilesimde bulundugu platformlar kurguluyoruz.
Calisanlarimiz, departman bazli odak grup calismalari,
Liderlik Anketi, Happy Place to Work ve Great Place to
Work anketleri araciligiyla goruslerini periyodik olarak
paylasabiliyor. Ek olarak, dizenledigimiz “Liderlik
Gelisim Toplantilari” ile is modelimizdeki gelisim
alanlari, Calisan Deneyimi is Ortaklarimiz tarafindan
degerlendiriliyor.

2024 yilinda 726 calisanimizin katildigi “Great Place
to Work (GPTW)” anketi sonucunda “Tiirkiye’nin En
lyi isverenleri Listesi’nde yer aldik. Bu kapsamda
kadin ve erkek tim ¢alisanlarimizin memnuniyet
oranlari esit olarak kaydedildi.

Bilgilendirme ve iletisim ydnetimi, kiltGrimuizin
temel tasini olusturuyor. Yeni ise baslayan ekip
arkadaslarimizla ilk altl ay boyunca diizenli toplantilar
yaparak, birbirimizi daha iyi tanima firsati buluyoruz;

ilerleyen dénemlerde ise yillik geri bildirim toplantilari
ile bu etkilesimi strduriyoruz. Yoneticilerimiz, takim
Uyeleriyle dizenli haftalik toplantilarda bir araya gelerek
calisanlarimizin is slreclerine dair degerlendirmelerini
g6z énlinde bulunduruyor.

Sirketimizdeki tiim iletisim ve bilgilendirme kanallar
calisanlarimiz i¢in tanimli hale getirilmistir. Stratejik

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

onceliklerimizi ve departmanlarimizin yol haritalarini
“Update” adini verdigimiz yillik toplantilarda paylasarak
kapsamli bilgilendirmeler gerceklestiriyoruz. Ayrica,
ceyrek dénemlerde dizenlenen “Birlikteyiz” toplantilari
ile Ust ydnetim, glincel yol haritamizi ¢calisanlarimizla

paylasiyor.

Her ay dizenlenen Yénetim Gézden Gegirme
Toplantilar araciigiyla departmanlar is ciktilarinin
degerlendirmesini yaparken, daha sinirli iletisime sahip
olan satis ve operasyon bélimleri kendi iclerinde
“Sahanin Sesi” toplantilari diizenliyor. Bu toplantilarda,
ay boyunca karsilasilan durumlarin geri bildirimleri
anonim bir sekilde degerlendiriliyor ve Genel Mudur
Yardimcilari tarafindan yanitlaniyor.

Calisanlarimizi ilgilendiren tim gelismeler,
duzenlemeler, politikalar, gérev tanimlari ve insan
kaynaklari uygulamalari, “Connectd4you” adli intranet
sistemimizde dlzenli olarak gincelliyoruz. Tim terfileri
e-posta yoluyla Connect4you sistemi araciligiyla tim
calisanlarimiza duyuruyoruz; terfi eden ¢alisanlarimizi
yoneticilerinin tebrik mektuplari ve terfi hediyeleri ile
kutluyoruz.
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Dijital ve fiziksel iletisim kanallarimiz araciligiyla
¢alisanlarimizi dizenli, hizli ve anlagilir sekilde
bilgilendiriyoruz. Calisanlarimizin sireclere dair
zamaninda bilgiye ulasmasini, kendini sirecin bir
parcasi olarak hissetmesini ve katki sunmasini
6nemsiyoruz. Kurdugumuz bu ¢ok kanalll ve kapsayici
iletisim agiyla, seffaflik, katilim ve gtiven kilttrani
birlikte inga ediyoruz.

SAHICLUB

Galisanlarimiz tarafindan kurulan sosyal aktivite ekibimiz sahiclub, ¢alisanlarimizin bir araya gelerek
ortak hobilerini gerceklestirdikleri, keyifli ve kaliteli zaman gecirdikleri bir topluluktur. Basketbol, kosu,
futbol, voleybol, yelken ve yoga gibi farkl spor dallarinda olusturduklari takimlar araciligiyla takim ruhunu
yasarken, Sahiband Orkestrasi ile muzik tutkusunu paylasan ekip Uyelerimiz de bir araya geliyor. Bunlarin
yani sira, gonullilik esasiyla kurduklar ve iyilik projelerini hayata gecirdikleri Dinyayi Kurtaranlar Grubu ile
sosyal sorumluluk alaninda da aktif rol Ustleniyoruz. Bu kapsamda:

Tasdelen Mesire Alani’nda ¢op toplama etkinligi gerceklestirdik,

Ramazan ayinda cesitli sivil toplum kuruluslarina bagislarda bulunduk,

Polonezkdy bolgesinde sokak hayvanlarini besleme etkinligi diizenledik,

4 Nisan Diinya Sokak Hayvanlar Gund’nde farkindalik séylesisi gerceklestirdik,

Ramazan ay1 boyunca ¢alisanlarimizla birlikte Bimola Ramazan bulusmalar dizenleyerek
birlikte keyifli iftarlar gerceklestirdik.

Esitligi Sahiplen Ekler

ARKADASINI ONER

Yetenek kazanimiyla ilgili yapilan arastirma
sonuglarina gére, is yerinde yakin arkadaslari
ile calisan kisilerin is yerine olan baglilgi
artmaktadir. Bu dogrultuda, gcalisan saghigi ve
mutluluguna ¢ok dnem veren bir kurum olarak,
calisan referanslarina deger veriyoruz. Sirket
kultdrine uyum saglamis olan ¢alisanlarimizin
referanslari ile aramiza katilacak olan yeni
calisma arkadaglarimizin, girket kultirimuze
daha hizli adapte olacagina inaniyoruz. Bu
nedenle i¢ referans sistemimiz “Arkadasini
Oner” uygulamasini aktif olarak kullaniyoruz.
Calisanlarimizin bize yénlendirdikleri
arkadaglarinin ise girmeleri halinde, deneme
suresi olarak adlandirdigimiz periyodun
sonunda isten ayrilmamalari halinde kendilerini
odillendiriyoruz.

2024 yilinda Arkadasini Oner uygulamamiz

kapsaminda referans ile tamamlanan
pozisyonlarin orani %35 olarak kaydedilmisgtir.
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GRI 404-2

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

Calisan Egitim ve Gelisimi

Sirdurilebilirlik stratejimiz, degerlerimiz ve “Gelecegin
Sahibi Sensin” calisan vaadimiz dogrultusunda,

tim alanlarda yetenekleri kuruma kazandirmak ve

bu kazanimi uzun vadede surdirtlebilir kilmak icin
kararlilikla ¢alisiyoruz. Bu amacimiz dogrultusunda,
hem sahibinden.com’un hem de c¢alisanlarimizin
hedeflerine ulasmasina katki veren, is birligine dayali
bir calisma ortami inga etmeyi 6nceliklerimiz arasina
aldik.

Calisan egitimi uygulamalarimizi, sahibinden.com’un
stratejik 6ncelikleri dogrultusunda ve ¢alisanlarimizin
gelisim ihtiyaclarini karsilamak amaciyla, insan

ve Surdurulebilirlik Departmanimiz binyesinde

yer alan Egitim ve Gelisim BolUm{ liderliginde
hayata geciriyoruz. Egitim ve Gelisim B&lUmimuz,
calisanlarimizin mesleki becerilerini, teknik
yetkinliklerini ve liderlik 6zelliklerini gelistirmeye
yonelik kapsamli egitim iceriklerinin planlanmasi ve
uygulanmasini saglamaktadir.

Sundugumuz temel egitim programlari, oryantasyon
surecleri, liderlik gelisim programlari, teknik bilgi
aktarimi, mesleki gelisim ve yetkinlik artirma egitimleri
ile zorunlu egitimlerden olusuyor. Bu programlari,
icerigine ve yogunluguna gére ¢alisanlarimiza yiz ylze
sinif ortaminda, ¢evrim ici canl derslerle ve e-6grenme
formatinda, kurumsal egitim platformumuz sahikampuls
Uzerinden planlayarak hayata geciriyoruz.

Egitim ve gelisim faaliyetlerimiz arasinda bulunan
teknik ve mesleki gelisime yonelik egitimler, grup
halinde veya bireysel olarak ilerleyebiliyor. ilgili

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

egitimlerimizi (sinif ici egitimler, seminerler, yurt ici/yurt
disi konferanslar, Uyelikler, cevrim igi egitimler, sertifika
programlari vb.), Egitim ihtiyac Analiz Toplantilarinda
belirliyor ve yil igerisinde ihtiya¢ duyuldugunda alinan
anlik kararlarla destekliyoruz.

Yeni Yonetici Gelisim Programimizda, génulli
direktdrlerimizin mentorlugu ile yeni yoneticilerimizin
sahibinden.com liderlik ktiltarind benimsemeleri ve
liderlik becerilerini gelistirmelerini hedefliyoruz.

S-Team ve Yildiz Koglar Satis ve Mugteri Deneyimi
blnyesinde, kurumsal satis ve musteri deneyimi
ekiplerindeki potansiyel ydnetici adaylarimizi belirli
kriterlerle degerlendirerek, kariyer yolculuklarinda
gelisim firsatlariyla destekliyor ve onlari ydnetsel rollere
hazirliyoruz.

Akademik Gelisim Destegi uygulamamiz kapsaminda,
doktora ve yuksek lisans egitimi ve tez konulari

AGM faaliyet alanina giren ve basvurular komite
karariyla onaylanan sahibinden.com’lulara ders ve tez
asamalarinda haftalik 8 saat (bir is glinQ) telafisiz
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izin hakki saglyoruz. Yiksek lisansini basariyla
tamamlayan c¢alisanlarimizin bitirme belgesini almasinin
ardindan Degerlendirme Komitesi onayi ile éduller
veriyoruz.

S-teknoloji Kisisel Egitim Butcesi ¢cergevesinde,
teknik ve yetkinlik gelisimine yonelik bireysel egitim
intiyaglar icin kullanilabilecek kisisel egitim butcesi
yillik olarak gézden gegirilerek ayriimaktadir. Gelisim
Katalogu, her yiIl benimsenen stratejilere gére degisen,
is sUreclerimize, yetkinlik, liderlik ve glnlik yasamda
calisanlarimiza destek olabilecek konulara dair
egitimlerin bulundugu, calisanlarimizin kendi sec¢imi ile
katilabilecegdi egitimleri iceriyor.

2024 yilinda s-teknoloji Ankara ofisimize 6zel bir
yetenek programi hayata gecirdik. Yaklasik 3.000
basvuru arasindan miulakatlar, code case’ler, ofis
bulusmalar ve tanismalar ile 5 kigiyi bu program
kapsaminda s-teknoloji ekiplerimizde ise baslattik.

3 kisi yazilim ekiplerimizde, 2 kisi ise teknoloji yonetimi
bélimimizde konumlandi.

Ulusal ve Uluslararasi Platformlarda Bilgi Paylasim Konferans katilimlari ve yayin faaliyetleri destekleniyor,
Tesvigi uygulamasinda, ¢alisanlarimizin teknoloji takibi ayrica yayinlanan bildiri ve teknik makaleler igin
ve projeler kapsaminda edindikleri bilgiyi ulusal ve belirlenen tutarlarda éddller veriyoruz.

uluslararasi ortamlarda sunmalarini tesvik ediyoruz.

SOR - sahibinden ORYANTASYON

sahibinden.com’da yeni ¢calismaya baslayan arkadaslarimiz igin tasarladigimiz
SOR, kurum kilttrimiz, degerlerimiz ve ¢alisma prensiplerimizin bltlinsel bir oryantasyon kurgusu
ile adaptasyon sureglerini hizlandirma amaciyla aktarildigi dijital oryantasyon programimizdir.

SOR egitim programimiz, sanal bir kesif yolculugu iceren ve etkilesimli bir sekilde tasarlanan
e-oryantasyon sireci ile baglar. Calisma arkadaslarimiz, e-oryantasyon sirecinde sirketle ilgili temel
bilgileri Sahiplex’i gezerek deneyimleyebilmektedir. Yeni is arkadaglarimizin is streglerimize kolay bir
sekilde uyum saglayabilmeleri adina programimiz, sahibinden.com Urin bilgilerinin paylasildigi ve
departmanlarin kendilerini tanittigi sunumlarla devam eder. Oryantasyon sireci ayrica, is modelimiz,
calisma prensiplerimiz, Uriin bilgilendirmeleri ve benzeri konularda verilen sinif ici egitimler ile
desteklenmektedir.

2024 yilinda toplam 201 yeni ¢calisma arkadasimizi sahibinden.com kiiltiir ve is stireglerini
anlattigimiz oryantasyon programimiza dahil ettik ve 4,4 memnuniyet orani elde ettik.
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GRI 404-2

Calisan Eqitim ve Gelisimi

LIDERLiIK AKADEMISi EGIiTIMLERi

sahibinden.com bunyesindeki tim liderlerimiz igin
planlanan egitim ve gelisim icerikleri, “Liderlik
Akademisi” ¢atisi altinda toparlanir. Yeni yéneticiler
icin hazirlanan “Yeni Nesil Liderlik Gelisim Programi”,
satis ekiplerinde ydnetici adayi olan ¢alisanlarimiz igin
6zel olarak tasarlanan “s-Team Gelisim Programi”,
Mdusteri Deneyimi ekiplerine yonelik “Yildiz Kogu
Gelisim Programi” ve ydnetici pozisyonuna aday
olan ekip arkadaslarimizin gelisim sureglerine yonelik
“Liderlik Kesif Programi” bu programlara dahildir.
Her yil, o dénemin stratejik éncelikleri, hedefleri ve
liderlik gelisim ihtiyaclan dogrultusunda seminerler,
egitim programlari ve konferanslar organize edilir.
ilgili ddnemde ilk kez yoneticilik yapacak liderlerimiz

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

icin tasarlanan 6zel oryantasyon slreciyle baslayan
bu gelisim yolculugu, yil boyunca sunulan liderlik
egitimleri, mentorluk programlari ve bireysel lider
kocluklari gibi ¢esitli uygulamalarla zenginlestirilir.

Liderlik Akademisi cercevesinde, ekiplerine yén
veren liderlerimizin, takim arkadaslarini etkin bir
bicimde dinlemeleri, performans yénetiminde
calisanlarin gicli yénlerine odaklanmalari ve etkili
geri ve ileri bildirimlerle calisanlarin ézgivenle
inisiyatif kullanabildigi bir giiven ortami inga etmeleri
amagclanir. Bu kapsamda, is slreclerimizin ve
ekiplerimizin ihtiyaclarina gore 6zel olarak planlanan
departman bazl sinif ici ve cevrim ici egitimlerle

Doéndsimi Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

bUtlnsel bir gelisim yaklagimi benimsenmektedir.

Liderlerimizin gelisimini desteklemek ve ortak kurum
kalttrini sardirulebilir kilmak amaciyla yilda iki

kez dlzenlenen Liderlik Anketi araciligiyla, liderlik
yetkinlikleri, etkin dinleme, geri bildirim kaltard,
performans gelisimi, gliven ortami olusturma ve
glclendirme ile otonomi gibi konularda geri bildirimler
toplanmaktadir.

2024 yilinda toplam 4 farkl liderlik programi ile 74
ybnetici ve ydnetici adayimiza liderlik bakis agimizi
anlattik ve liderlik gelisimlerini destekleyecek
modiiler egitimler verdik.

A A A A A
1. Ay 1. Ay / Yarim Giin 1. Ay (6. Aya 1. Ay / 6 Aylik 2. Ay / Yarim
Egitim Kadar Devam Program Gunlik Egitim
Liderlerin Eden Takip Sireci) veya Kocluk
Kilavuzu Yoénetici ve Mentor Atamasi
Departman Degerlendirme Lider Koglugu
Oryantasyonlari Merkezi Gelisim
Planinin Paylasiimasi
ve Takibi
U L L L U

A A A
2. Ay / 2 Aylik ilk 6 Ay icinde ilk 6 Ay icinde
Program (2-3 Ay Siiren)

5 Modillik Egitim insan Kaynaklari
ilk Adim Liderlik Programi Sohbetleri
Egitimi

Liderlik Gelisim

Egitimleri
L L L
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2024 Egitim ve Gelisim Alaninda One Cikanlar

Surdirilebilirlik Stratejimiz Yetkinlik ve Teknik Egitimlerimiz
Kapsaminda Kapsaminda

Dilinyay! Sahiplen stratejik odak noktamiz altinda 33 adet sinif ici yetkinlik gelisimi egitimi ile 456 katiimci ve
calisma arkadaglarimiz igin toplam 8 etkinlik 4,5 memnuniyet orani elde ettik.
gerceklestirdik ve 112 katilimciya ulagstik. lyi yasam, siirdiiriilebilirlik, finans ve benzeri konularda yapilan

Doénltstimi Sahiplen stratejik odak noktamiz 15 seminer ile 1.280 katiimci ve 4,3 memnuniyet orani elde ettik.
altinda calisma arkadaslarimiz i¢in toplam 17 E-0grenme egitimleri kapsaminda 372 farkli icerikten
etkinlik gergeklestirdik ve 223 katilimciya ulastik. 910 calisma arkadasimiz 4.385 saat faydaland..

Esitligi Sahiplen stratejik odak noktamiz altinda 123 adet calisma arkadasimiz, diinya trendlerini takip etmek ve mesleki
calisma arkadaglarimiz igin toplam 9 etkinlik gelisimleri icin 48 farkli konuda yurt ici ve yurt disi konferansa katilim sagladi.
gerceklestirdik ve 900 katilimciya ulagstik. Galisanlarimizin veri okuryazarligi konusundaki farkindaliklarini artirmak igin

3 farkli seviyeye 6zel egitim ve seminerlerimizle toplam 755 kisiye ulastik.
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GRI 403-1, 403-2, 403-3, 404-4, 403-5, 403-6, 403-8, 403-9

Calisan Sagligr ve Guvenligi

Calisanlarimizin fiziksel ve zihinsel saghgini koruyacak
ve gelistirecek uygulamalari benimsiyor, glivenli ve
saglikli bir calisma ortamini dncelikli hedeflerimiz
arasinda konumlandiriyoruz. Bu dogrultuda, 6331 sayili
is Saghgi ve Guvenligi Kanunu gerekliliklerini ve 2023
yilinda elde ettigimiz ISO 45001 is Saghg ve Givenligi
Sistemi standardini tim is slreclerimizde uyguluyoruz.
Kurum genelinde benimsenen is Saghigi ve Giivenligi
(iSG) Politikasi kapsaminda, diizenli olarak giivenlik
kultaranu gelistirmeye yoénelik ¢alismalar yurdtiyoruz.

Politikamizin detaylarina buradan
ulasabilirsiniz.

BlUnyemizde ¢alisan saghidi ve givenligi
uygulamalarinin planlamasi ve yUritiimesini saglayan
is Saglig ve Givenligi Komitesi bulunmaktadir.

ISG kurulu toplantilarimiz 3 ayda bir diizenli olarak
gerceklestiriimektedir. ISG kurulunda; kurul bagkani,
isveren vekili, insan kaynaklar yéneticisi, idari isler
ybneticisi, is saghgi ve guvenligi uzmani, igyeri

hekimi ve calisan 4 temsilcimiz tUm ¢alisanlarimizdan

2024 Surdurtlebilirlik Raporu


http://sahibinden.com
https://www.sahibinden.com/kurumsal/is-sagligi-ve-guvenligi 

icindekiler Giris

topladiklar gérusleri bildirerek aksiyon planlari
olusturmaktadirlar. 2024 yili i¢erisinde son kurul
toplantimiz 26 Aralik’ta gerceklestirilmis, alinan kararlar
kayit altina alinmistir. ISG birimimiz, is yeri hekimi,

is yeri hemsiresi ve is glivenligi uzmanindan olusan
profesyonel bir ekip tarafindan ydnetilmektedir.

ISG alanindaki &ncelikli hedeflerimiz, “0 is Kazas!”
politikasini basariyla uygulamak ve kurum genelinde bu
anlayigl tim ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmis bir
kultdr haline getirmektir. Bu dogrultuda, calisanlarimiza
duzenli olarak temel ve yenileme egitimleri vererek,
gerceklestirdigimiz acil durum tatbikatlan ve farkindalik
artinci bilgilendirmelerle guvenlik bilinci pekistiriyoruz.

ISG risklerinin sistematik bir sekilde tespit edilmesi
ve ortadan kaldiriimasi igin tiim faaliyet alanlarimizda
Fine-Kinney ydntemi ile risk analizleri gergeklestiriyor,

Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

belirlenen tehlike ve riskleri risk derecelerine gore
siniflandirarak gerekli dnlemleri aliyoruz. Analizlerimizi
hem rutin hem de rutin olmayan is sUreclerini
kapsayacak sekilde yuruttyor ve ISO 45001 standardi
dogrultusunda kalite glivence sireclerimize entegre
ediyoruz. Her sene duzenli olarak elektrik ve yangin
tesisatlarinin periyodik kontrol ve bakimini yapiyor,
calisanlanimiza sagliklarini gdzeterek “ergonomik
mousepad” ve ekran yUkseltici gibi destek drtnleri
temin ediyoruz. Yaganan is kazalarinin ardindan
calisanlarimiza bireysel egitimler vererek, ilgili olayin
tekrarlanmamasi adina alinmasi gereken dnlemler
hakkinda farkindalik artirici aktarimlarda bulunuyoruz.
Bu olaylar, ISG uzmanimiz tarafindan yénetilen ve
gerektigi durumlarda teknik personelin dahil oldugu bir
siire¢ sonucunda ISG kuruluna raporlaniyor ve gerekli
aksiyon planlari aliniyor.

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

ISG cercevesindeki uygulamalarimizin
kalitesini en Ust seviyede tutmak amaciyla
dis denetim aliyor, iSG kdiltiiriimiiziin
sirket boyunca benimsendiginin takipgcisi
oluyoruz. Sirketimizde devam eden

SAP entegrasyon sureciyle birlikte, i¢
denetim faaliyetlerimizi daha verimli ve
entegre bir yapiyla yeniden baglatmayi
hedefliyoruz. Bu gecisi ayni zamanda iSG
standartlarimizi bir Gst seviyeye tagsimaya

yonelik stratejik bir adim olarak goriyoruz.
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Kurumsal Yonetim

Diinyay Sahiplen

Sosyal Performans Gostergeleri

Toplam Galisan Sayisi

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

Yas ve Cinsiyet Dagilimina Gére Yénetim Ekibi ve Galisan Oranlari

Kadin Erkek Toplam
Calisan Sayisi 433 630 1.063
Yénetimde Gorev Alan Calisan Sayisi
Kadin Erkek Genel Toplam
CEO 1 1
Genel Midur Yardimcisi 4 5 9
Yoneticiler 60 88 148
Genel Toplam 433 630 1.063
2024 Yilinda Kullanilan Dogum/Ebeveynlik izni
Kadin Erkek
Dogum/Ebeveynlik izni Verilen Calisanlar 18 29
Dogum/Ebeveynlik izninden Sonra ise Dénen Calisanlar 18 29

Kadin Erkek SUTER 30-50 yas 5.(.) y?§
alti arasl usti
Ydnetim Komitesi %44,44 %55,56 0 %66,67 %33,33
(grzl'rfz”;fr:an“) %40,70 %59,30 %21,82 %77,51 %0,66
g‘:f;:l'::;n“) %100 0 0 %100 0
Tum Galisanlar %40,73 %59,27 %21,64 %77,42 %0,94
Soézlesme Tirline Goére Calisan Sayisi
Kadin Erkek Toplam
Calisan Sayisi 433 630 1.063
Bordrolu Galisan Sayisi 433 630 1.063
Belirli Sureli is S6zlesmeli Calisan Sayis! 0 0 0
Yevmiyeli Calisan Sayisi 0 0 0
Tam Zamanl Calisan Sayisi 421 630 1.051
Yari Zamanh Calisan Sayisi 12 0 12
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Fonksiyonlara Gére Ortalama Egitim Saati (Saat / Kisi)

Fonksiyonlar Kisi Basi Ortalama Egitim Saati Kadin Erkek
Teknik Fonksiyonlar 38,21 33,97 40,07
Teknlkl Olmayan Destek 55,31 48,74 62,24
Fonksiyonlar

Ortalama Saatler 49,63 45,37 53,03

2024 Yilinda Verilen Teknik ve Yetkinlik Gelistirme Egitimleri (Cinsiyet Kirilimli)

Teknik Egitim
Cinsiyet Katilimci Sayisi
Erkek 543
Kadin 437
Toplam 980

Yetkinlik Egitim

Cinsiyet Katilimci Sayisi
Erkek 533
Kadin 417
Toplam 950
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Cevresel Performans Gdstergeleri

Ekler

GHG Emisyon Tanimlari 2024 Kapsam 3: Dolayli Emisyonlar (Deger Zinciri) 2024
Kapsam 1 Dogrudan Emisyonlar 1.157,8 1 - Urtin ve Hizmet Alimlari 5.595,61
Kapsam 2 Enerji Dolayli Emisyonlar (Elektrik Tiiketimi) 492,2 2 - Sermaye mallari 1.159,18
Kapsam 3 Dolayli Emisyonlar (Deger Zinciri) 8.595,8 2.1 Sermaye Mali Aimlari (Ofis genislemesi ve yeni otomobiller) 0,00
Toplam 10.245,9 3 - Yakit ve Eneriji ile ilgili Faaliyetler (Scope 1 veya Scope 2'ye 333.28
dahil olmayan rafinasyon ve kayip) ’
4. Gelen-Giden Kargo ve Malzemeler 174,85
Kapsam 1: Dogrudan Emisyonlar 2024 5 - Atiklar 1,08
1.1 Sabit Yanma 0,00 6 - Uguslar 173,32
1.2 Hareketli Yanma (Sirket Araclari) 1.106,32 7 - Konaklamalar 13,20
1.4 Kayip Kagak Emisyonlari (Sogutucu Ekipmanlar, Yangin Séndirme Tupleri) 51,50 8 - Calisan Ulasimlari 956,27
7. Satilan Hizmet Kullanimi 189,01
Kapsam 2: Enerji Dolayli Emisyonlar (Elektrik Tiiketimi) 2024
2.1 Elektrik Tuketimi 429,50 Atik Yonetimi Birim 2024
2-2 Elektrikli Araglar 0,00 Toplam Tehlikeli Atik Miktari Ton (1) 0.006
2.2 Diger Enerji Dolayh Emisyonlar 62,74 Toplam Tehlikeli Olmayan Atik Miktar: Ton (1 11,30
Toplam Atik Miktar Ton (1) 11,3
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Giris Kurumsal Yonetim

GRI Icerik Endeksi

Kullanim Beyani

Diinyay Sahiplen Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

sahibinden.com, 1 Ocak 2024 — 31 Aralik 2024 dénemini kapsayan raporunu GRI Standartlarina gére hazirlanmistir.

Kullanilan GRI 1

GRI 1: Temel Esaslar 2021

Gecerli GRI Sektor Standart(lar)

GRI Standardi

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

Bildirimler Bildirim Yeri Sayfa Numaralari  Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi

2-1 Kurum profili sahibinden.com Hakkinda, Bir Bakista sahibinden.com 9-10, 11

2-2 Surdurdlebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar 2024 Surdurilebilirlik Raporu Hakkinda 4

2-3 Raporlama Periyodu, Sikhigi ve ilgili Kisi 2024 Surdurulebilirlik Raporu Hakkinda 4
Raporlama ddénemi icerisinde bu

2-4 Bilgilerin Yeniden ifade Edilmesi kapsamda herhangi bir yeniden
aciklama yapilmamigtir.

2.5 Dis denetim $|rkejc, bu rapor kapsaminda disg
denetim almamistir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri sahibinden.com Hakkinda 9-10

2-7 Calisanlar Calisan Deneyimi, Sosyal Performans Gdstergeleri 63-64, 78-79

. Sirketin bu kategoriye giren bir
2-8 Cal | |
Caligan olmayan isgiler paydasi bulunmamaktadir.

2-9 Y6netim yapisi ve olusumu Kurumsal Yonetim 17

2—19 En Ust Y.onet|§|m.0rgan|mn Kurumsal Yénetim 17

Secimi ve Belirlenmesi

2-11 En Ust Yonetisim Organinin Baskani Kurumsal Yénetim 17
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GRI Standardi

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

Giris Kurumsal Yonetim

Bildirimler

2-12 En Ust yonetisim organinin, kurulusun etkisinin

Diinyay Sahiplen

Bildirim Yeri

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

Sayfa Numaralari

Verilmeyen Bilginin Agiklanmasi

e - Kurumsal Yénetim 17
yOnetimindeki rolt
2-13 Etkilerin Yonetimi Kurumsal Yonetim, sahibinden.com’da 17 27.98
Kapsaminda Sorumluluklarin Devri Surdurulebilirlik Yonetimi ’
2-14 En Yiiksek Yonetisim Organinin sahibinden.com’da Sirdiirilebilirlik Yénetimi 27-28

Surdarulebilirlik Raporlamasindaki Roll

2-15 Cikar Gatismasi

Kurumsal Yénetim, Etik ve Uyum, Risk Ydnetimi

17, 18-19, 20-21

2-16 Kritik Konularin iletisimi Etik ve Uyum 18-19

2_17. E.n Yu.ksek Yoénetisim Organinin Kurumsal Yénetim 17

Yetkinlikleri

2-1v8 En Yl.,ll.(SGK Yonetlslm Organinin Performansinin Kurumsal Yénetim 17

Degerlendiriimesi
Halka agik bir sirket olmadigimiz

2-19 Ucretlendirme Politikalari icin bu bilgi gizlilik kisitlamalari
kapsaminda paylasiimamaktadir.
Halka acik bir sirket olmadigimiz

2-20 Ucret Belirleme Siireci icin bu bilgi gizlilik kisitlamalari
kapsaminda paylasiimamaktadir.
Halka agik bir sirket olmadigimiz

2-21 Yillik Ucret Oranlari icin bu bilgi gizlilik kisitlamalari
kapsaminda paylasiimamaktadir.

2-22 Surdurulebilir Kalkinma Stratejisine CEO Mesaji, Surdirulebilirlik Bagskan’ndan Mesaj, 5.6 7-8. 27-28

iliskin Ust Yénetim Beyani sahibinden.com’da Sirdurilebilirlik Yénetimi ’ ’

2.3 Politika Taahhiitleri sahibinden.com’da Surdurulebilirlik Yénetimi, 07-28, 18-19

Etik ve Uyum
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GRI Standardi

Giris Kurumsal Yonetim

Bildirimler

2-24 Politika TaahhUtlerinin Kurulus igerisinde

Diinyay Sahiplen

Bildirim Yeri

Doénlistima Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

Sayfa Numaralari

Verilmeyen Bilginin Agiklanmasi

Etik ve Uyum, Risk Y&netimi 18-19, 20-21
Entegrasyonu
2-25 Olumsuz Etkileri Dlizeltmeye Yénelik Sirecler Etik ve Uyum, Risk Yoénetimi 18-19, 20-21
2-26 Tavsiye Alma ve Kaygilar Dile Getirme Mekanizmalari  Etik ve Uyum, Risk Y&netimi 18-19, 20-21
GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021 2-27 Kanun ve yonetmeliklere uyum Etik ve Uyum 18-19
2-28 Uye Olunan Kurumlar STK Uyelikleri ve Odiiller 13-15
2-29 Paydas Katilimi Yaklagimi Onceliklendirme Siireci 31-33
2-30 Toplu is s6zlesmeleri Calisan Deneyimi 63-64
Oncelikli Konular
GRI 3: Oncelikli 3-1 Oncelikli konularin belirlenmesi sireci Onceliklendirme Siireci 31-33
Konular 2021 3-2 Oncelikli konularin listesi Onceliklendirme Stireci 31-33
Ekonomik Performans
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi s__ahlbllnden.c.:om de.l. Sut:duruleblllrllk Yénetimi, 07-28, 31-33
Konular 2021 Onceliklendirme Sdireci
GRI 201: Ekonomik 201-1 Uretilen ve Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger Diinyayi Sahiplen, Toplumsal Gelisim, Esitligi Sahiplen 36, 55, 61
Performans 2016
GRI 203: Dolayli 203-1 Desteklenen Altyapi Yatirimlari ve Hizmetleri Toplumsal Geligim 55
Ekonomik Etkiler 2016 203-2 Onemli Dolayli Ekonomik Etkiler Toplumsal Gelisim, Ar-Ge ve Yenilikgilik Anlayisi 55, 56-59
Etik ve Uyum
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oneelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Sireci, Etik ve Uyum 31-33, 18-19
Konular 2021
GRI: 205 Yolsuzlukla 55 3 Tovit edilmis yolsuzluk vakalan ve alinan nlemler  Etik ve Uyum 18-19

Micadele 2016
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GRI Standardi Bildirimler

Calisan Haklari

Diinyay Sahiplen Doénlistima Sahiplen

Bildirim Yeri

Esitligi Sahiplen Ekler

Sayfa Numaralari Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Onceliklendirme Sireci 31-33
Konular 2021
) 401-2 Gegici veya yari zamanli ¢alisanlara saglanmayan ve N
GRI: 401 Istihdam tam zamanl galisanlara sagdlanan yan haklar Firsat Esitligi 65-68
2016
401-3 Dogum izni Firsat Esitligi, Sosyal Performans Gostergeleri 65-68, 78-79

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Hakkaniyet

GRI 3: Oncelikli

3-3 Oncelikli konularin yoénetimi
Konular 2021

Onceliklendirme Siireci, Galisan Deneyimi, Firsat Esitligi

31-33, 63-64, 65-68

: | D imi, Firsat Esitligi | Perf -64, 65-
GRI 405'99}_'“'“‘( ve 405-1 Yodnetisim organlarinin ve ¢alisanlarin gesitliligi Q? san enleylml, irsat Esitligi, Sosyal Performans 63-64, 65-68,
Firsat Esitligi 2016 Gostergeleri 78-79
GRI 406: Aynmeiligin o5 4. Ayrimeilik Vakalari ve Alinan Diizeltici Onlemler Firsat Esitligi 65-68
Onlenmesi 2016
Calisan Saglhigi ve Giivenligi
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Sireci, Caligan Saghg ve Givenligi 31-33, 75-76
Konular 2021
403-1 is saghgi ve giivenligi yonetim sistemi Calisan Saghgr ve Guvenligi 75-76
403-2 Tehlik t isk degerlendi i ve k
403-2 Tehlike saptama, risk degerlendirmesi ve kaza Calisan Saghgi ve Gavenligi, Risk Yénetimi 75-76, 20-21
incelemeleri
GRI 403: is Saghg 4083-3 Mesleki saglk hizmetleri Calisan Saghgr ve Guvenligi 75-76
ve Guvenligi 2018 40(?;—4.i§. saghgi ve glvenligi icin ¢calisan katihmi, danisma Galisan Saghgi ve Givenligi 7576
ve iletisim
403-5 s saghgi ve giivenligi konularinda galisan egitimleri Calisan Saghgr ve Guvenligi 75-76
403-6 Isci Saghiginin tesviki Calisan Saghgr ve Guvenligi, Firsat Esitligi 75-76, 65-68
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icindekiler

GRI Standardi

Giris Kurumsal Yonetim

Bildirimler

Diinyay Sahiplen Doénlistima Sahiplen

Bildirim Yeri

Esitligi Sahiplen Ekler

Sayfa Numaralari

Verilmeyen Bilginin Agiklanmasi

403-8 is sagligi ve gtivenligi ydnetim sistemi

GRI 403: i§ Saghg kapsamindaki igciler Calisan Sagligi ve Guvenligi 75-76
ve Glvenligi 2018 -

4083-9 Is kaynakli kazalar Calisan Saghgr ve Guvenligi 75-76
Veri Giivenligi ve Gizliligi
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Sireci, Bilgi Guvenligi ve Gizliligi 31-33, 25-26
Konular 2021
GRI4]8 Musteri .415_3-1. .Musvterl GlzI|I|g|rI1|n Ihlali ve MUsteri Verilerinin Kaybi Bilgi Gaivenligi ve Gizlilig 25.26
Gizliligi 2016 ile llgili Dogrulanmis Sikayetler
Topluma Katki
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Siireci, Déniisiimii Sahiplen 31-33, 49
Konular 2021
GRI 413: Yerel 413.—1.Yerel Topluluk K:’:?mlml, Etki Degerlendirmeleri ve Déniistimii Sahiplen, Toplumsal Geligim 49, 55
Topluluklar 2016 Gelistirme Programlari ile Operasyonlar
Enerji Verimliligi
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Sdreci, Iklim Degisikligi ve Enerii 31-33, 37-41
Konular 2021 Yoénetimi
GRI 302: Enerji 2016 302-4 Eneriji tuketiminin azaltiimasi iklim Degisikligi ve Enerji Yonetimi 37-41
Su Yoénetimi
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin ynetimi Onceliklendirme Sireci, Su ve Atk Yonetimi 31-33, 43-44
Konular 2021
GRI 303: Su ve Atik 3083-5 Su tiketimi Su ve Atik Yonetimi, Gevresel Performans Gostergeleri 43-44, 80

Sular 2018
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icindekiler

GRI Standardi

Giris Kurumsal Yonetim

Bildirimler

Dénglisel Ekonomi ve Atik Yonetimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Diinyay Sahiplen Doénlistima Sahiplen

Bildirim Yeri

Onceliklendirme Stireci, Su ve Atik Yonetimi,
Doéngtlisel Ekonomi

Esitligi Sahiplen Ekler

Sayfa Numaralari Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi

31-33, 43-44, 50-52

GRI 306: Atik 2020

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili dnemli etkiler

Su ve Atik Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri,
Déngusel Ekonomi

43-44, 80, 50-52

306-2 Atiklarla ilgili Snemli etkilerin yénetimi Su ve Atik Yoénetimi, Donglisel Ekonomi 43-44, 50-52
306-3 Atik Uretimi Su ve Atik Y6netimi, Cevresel Performans Gostergeleri 43-44, 80
Karbon Ayak izi
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konulann yénetimi Oncelzlllkl.(.andllrm.e Sureci, Iklim Degisikligi ve 31-33, 37-41
Konular 2021 Enerji Y6netimi
iklim Degisikligi ve Enerji Yonetimi | Perf
305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1) ‘!m eg|§|. igi ve Enerji Yonetimi, Gevresel Performans 37-41, 80
Gostergeleri
305-2 Dolayl enerji sera gazi (GHG) emisyonlari iklim Degisikligi ve Enerji Yénetimi, Gevresel Performans 37-41. 80
GRI 305: Emisyonlar (Kapsam 2) Gostergeleri ’
2016 .
Iklim Degisikligi ve Enerji Yonetimi, | Perf
305-3 Diger dolayli sera gazi emisyonlari (Kapsam 3) .!m eg|§|. igi ve Enerji Yonetimi, Gevresel Performans 37-41, 80
Gostergeleri
305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltiimasi iklim Degisikligi ve Enerji Yonetimi 37-41
Misteri Memnuniyeti ve Hizmet Kalitesi
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Sureci, Hizmet Kalitesi ve 31-33, 22-24

Konular 2021

Misteri Memnuniyeti
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icindekiler

GRI Standardi

Giris Kurumsal Yonetim

Bildirimler

Calisan Gelisimi ve Yetenek Yonetimi

Diinyay Sahiplen Doénlistima Sahiplen

Bildirim Yeri

Esitligi Sahiplen Ekler

Sayfa Numaralari

Verilmeyen Bilginin Agiklanmasi

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Onceliklendirme Sireci, Galisan Egitim ve Gelisimi 31-33, 71-74
Konular 2021
404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati Q?I@an Eglt_lm ve Geligimi, Sosyal Performans 71-74,78-79
Gostergeleri
9|3| 494; Egitim ve 404-2 Qall§an becerilerini gelistirmeye yonelik programlar Calisan Egitim ve Gelisimi 71-74
Ogretim 2016 ve gegis yardim programlari
401}_3 Duz.enll olgrak performans ve .I.<ar|yejr gelisimi Sosyal Performans Gostergeleri 78-79
degerlendirmeleri alan ¢alisanlarin ylzdesi
Sorumlu Satin Aima
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Siireci, Etik ve Uyum 31-33, 18-19

Konular 2021
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icindekiler Girig Kurumsal Yénetim

Klnye

Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret A.S.

Degirmen Yolu Cd. No: 28 Asia OfisPark A Blok Kat: 2
34752 Atasehir/istanbul

T: 0216 571 19 90

M: surdurulebilirlik@sahibinden.com

Rapor Danigmanlig

Pricewaterhouse Coopers Tirkiye

Kilicali Pasa Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No: 8
Galataport istanbul D Blok Beyoglu/istanbul

T: +(90) 212 326 6060

Daha fazla bilgi igin iletisim:

https://www.pwc.com.tr/tr/hakkimizda/bilgi-talep-formu.htm/
https://www.pwc.com.tr/tr/hizmetlerimiz/surdurulebilirlik.html

Tasarim

roundabout
www.roundabout.com.tr

Diinyay Sahiplen Doénlistima Sahiplen Esitligi Sahiplen Ekler

Yasal Uyari

PwC Trkiye tarafindan hazirlanan Sahibinden Bilgi Teknolojileri Paz.ve Tic. A.S.
Sdardirulebilirlik Raporu’nun (“Rapor”) her hakki Sahibinden Bilgi Teknolojileri Paz.
ve Tic. A.S.’ye (“Musteri”) aittir ve PwC Y6netim Danismanhigi A.S. (PwC Tiirkiye)
yalnizca bu raporun hazirlanmasinda destek olmus ve danismanlik hizmeti vermistir.
Bu rapor yalnizca ilgililere genel rehberlik etmesi amaciyla kamuya acilmis olup
profesyonel tavsiye niteliginde degildir. Raporda yer alan bilgiler ve analizler raporun
hazirlandigi zaman diliminde dogru ve glvenilir olduguna inanilan kaynaklar ve
bilgiler kullanilarak, sadece bilgilendirme amacli olarak yazilmigtir. PwC Turkiye

bu kaynaklarin givenilirligini saglamak veya elde edilen bilgilerin dogrulugunu ve
tamhgini teyit etmekle ve arastirmakla yikimli degildir. PwC Tirkiye ve/veya
Mdusteri tarafindan acgik ya da zimni olarak hicbir kimseye bu raporun dogruluguna
ve tamligina iligkin hi¢bir beyanda ya da taahhutte bulunmamaktadir. Alaninda
uzmanlasmis profesyonellerden tavsiye almaksizin bu belgede yer alan bilgilere
dayanarak hareket edilmemelidir. Bu rapordaki bilgilere dayanarak bir eylemde
bulunan, eylemde bulunmayan veya karar alan kimselere kargi; raporun Uretiminde
katkida bulunan herhangi bir sahis veya kurum (PwC Tirkiye ve/veya Misterinin
kendisi, onlarin yoneticileri, calisanlari ve temsilcileri) higbir yukimllik, sorumluluk
veya 6zen borcu altinda degildir ve anilan gercek yahut tizel kisiler raporda yer alan
bilgilerin kullanimi nedeniyle dogabilecek higcbir zarardan sorumlu degildir.
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