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Tirkiye ekonomisinin merkezi olan ve hem ticari hem de turizm
acisindan dnemli bir cekim noktasi 6zelligi tastyan istanbul'un,
nifus artisinin ve kentsel gelisiminin yani sira kiiresel diizeydeki
o6nemi de giderek artmaya devam ediyor. Bu dogrultuda
istanbul'un taksi ekosistemi, sehrin artan ulasim taleplerinin
karsilanabilmesi adina doniisiim gerektiren kritik bir donim
noktasina ulasiyor. Bu durum, istanbul'un ulasim sistemi icin
taksinin tamamlayici roltind dedistirerek kent ici ulasim talebinin
karsilanmasinda taksi kullanimini temel bir unsur haline getiriyor.
Diger taraftan; akilli telefonlar, dijital 6demeler ve taksi cagirma
uygulamalari gibi teknolojilerin yiikselisi, sektérii modernize
etmek icin dnemli firsatlar sunuyor. Taksi isletmeciliginde
teknolojinin akilci kullanimini esas alan bu dénlisiim, sadece
kent ici ulasim hizmetlerini iyilestirmekle kalmayip ekonomik

ve sosyal acidan dnemli faydalar saglayarak istanbul’'un marka
dederini ylkseltme potansiyeline sahip oluyor.

Bu dénlisim kapsamindaki mevcut durumu, ihtiyaglari ve
firsatlari ele almak Uzere, EY Tirkiye olarak hazirladigimiz
“istanbul Taksi Ekosisteminin Doniisiimii" baslikli
arastirmamizda, istanbul'un mevcut taksi sisteminin kapsamli
bir analizini gerceklestirerek; vatandaslar, turistler, taksi plakasi
sahipleri, taksi duradi sahipleri ve striculerle yapilan anketler
yoluyla veriler topladik, gesitli arastirmalar ve akademik
goruslerle icgordler elde ettik. Tim bu analizler sonucunda;
taksi sayisi ve filo yonetimi, taksi ekosistemi, yonetisim

ve dijitallesme olmak Gizere dontisim igin doért iyilestirme

alani belirledik. Dinyadaki iyi uygulama drneklerinden de yola
cikarak istanbul'a 6zgii ideal bir senaryo tasarladik. inceledigimiz
uluslararasi drnekler, her sehir icin tek bir ¢6zimin gegerli
olmadigini gosteriyor. Ancak, sektérdeki kaginiimaz dijitallesme
ve bunun kamu sektéri tarafindan proaktif bir yaklasimla
yonetilmesi, kritik bir basari faktord olarak 6ne ¢ikiyor. Diger

bir 6ne ¢ikan nokta ise literatlirde PHV (Private Hire Vehicle)
olarak yer alan farkli is modelleri ve operasyon sistemleriyle
yonetilen hizmet saglayicilarin da taksilere ek olarak sehir
ekosistemine entegre edilmesi. Bu dogrultuda; sehrin glincel
dinamiklerine uygun, dijital firsatlari etkin kullanan, dedisen yapi
ile uyumlu profesyonel isletmeciligi esas alan bir taksi sistemi
kurulmasini hedefledik. Ddntisimn basarisi icin belirlenen dért
iyilestirme alaninda 9 temel ve 4 yatay politika dnerisi gelistirdik.
Bu politikalari tasarlarken; istanbul'un taksi ekosisteminde
onemli bir dedisimin baslamasiyla yolcular, strcdler, taksi
hizmeti saglayicilari, yerel ydnetim ve merkezi yonetim dahil
olmak (izere tim paydaslara fayda saglamasini amacladik. Bu
arastirmamizin istanbul'daki taksi hizmetlerinin gelecedine iliskin
kapsamli bir cerceve sunacagini ve sektdrdeki tim paydaslara

veri temelli de@erli bilgiler saglayacagini dislintiyoruz. Bu
acidan calismamizin en 6ne cikan dzelliklerinden biri, hizlica
uygulanabilir politika énerilerileri sunmasi. Sektordeki
dijitallesmeyi daha kapsayici hale getirecek diizenlemelerle taksi
hizmetinin daha erisilebilir ve kaliteli olmasini bekliyoruz, bunun
da taksi kullanimina olan talebi daha da artirmasini, ve bdylelikle
daha fazla sektor geliri, daha ylksek istihdam oranlari ve vergi
gelirleri gibi 6nemli ekonomik faydalar da elde edilecegdini
ongoriyoruz.

Bu arastirma sonucunda, déndstiimin énlndeki zorluklarin
asiimasi ve dijital teknoloji firsatlarindan en verimli sekilde
yararlaniimasi adina, 6zel sektdr ile kamu otoritelerimizin

is birligi icinde olmasi gerektigi de acik¢a ortaya cikiyor.
istanbul'daki taksi ekosisteminin déniisiim sirecinde,
srdurulebilir kent ici ulasimin kolaylastirilmasi, akill ve etkin
bir taksi ekosistemine ulasiimasini hedefliyoruz. istanbul'un
taksi hizmetlerinin etkinlestirilmesine yonelik bu faaliyetler,
ayni zamanda tiim kentlerimizde gelecedin ulasim vizyonunun
sekillendirilmesinde de 6nemli bir rol oynayacagina ve drnek
teskil edebilecedine inaniyoruz.

Kamu otoritesi tarafindan glvenlik ve hizmet kalitesi odakh
olarak kapsayici sekilde diizenlenmis ve rahatca izlenen/
yonetilen, kazanilmis haklara saygili, taksi meslek itibarinin
sektdriin kurumsallasmast ile glclendigi, profesyonel ve
rekabet temelli, yeni is modellerinin kullanicilara sunulabildigi
ve en temelde teknolojik ¢ézimleri mevzuatla desteklenmis
bir zeminde yayqin olarak kullanan bir “taksi ekosistemi”
olusmasinin Istanbul'a saglayacagi olasi katma degerin
sehrimizin marka dederine ve hayat kalitesine olumlu etkiler
yaratacadina inaniyoruz. Bu calismada yer alan 6nerilerimizin
sonraki calismalar icin nemli bir temel olusturacagini
umuyoruz.

Gokhan Giimiislii

EY Tirkiye
Danismanlik Hizmetleri
Bolim Baskani

Kerem Kacgar

EY Tirkiye

Kamu Sektori Danismanlik Hizmetleri
Sirket Ortagi




Metodoloj

"[stanbul Taksi Ekosisteminin Doniisiim{i"
baslikli arastirmamiz cesitli arastirmalar,
akademik gorisler ve 2024 yilinda Agustos-
Ekim aylari arasinda EY Turkiye tarafindan
istanbul'da yapilan anketleri iceren kapsamli
bir arastirmaya dayaniyor. ilgili calisma,
farkli disiplinlerden gelen bir arastirma

ekibi tarafindan, vatandaslar, turistler,

taksi plakasi sahipleri, taksi duragi sahipleri
ve siriciller de dahil olmak lizere taksi
ekosistemindeki kilit aktorlere odaklanarak
gerceklestirildi.

Arastirma cercevesi arz, talep, mevzuat
ve yonetisim olmak lizere (i¢ ana alanda
kurgulandi. Arz ve talebe yonelik

veri toplamak i¢in anket calismasi
gerceklestirildi. Talep analizi icin,
vatandaslar ve turistlerle yolcu deneyimi
anketleri gerceklestirildi. Arz analizi

icin ise, plaka sahibi olup siirlicl olarak
calismayanlarla, taksi duragi sahipleriyle,
plaka sahibi olan ve olmayan sirdciulerle
anket calismasi yapildi. Bu calismalar
daha énce istanbul icin yapilan arastirma
bulgulari, akademik yazilar ve mevcut
mevzuat incelemesiyle desteklendi.

istanbul'un taksi sistemindeki iyilestirmeler
kapsaminda ilham saglamasi adina

secili benzer metropollerdeki (Londra,
Moskova, New York, Paris ve Singapur)

iyi uygulama 6rnekleri de arastirilarak,

bu sehirlerin ulasim ve taksi sistemleri
hakkinda kapsamli bir veri toplanmasi
gerceklestirildi. Bunun icin ulusal ve yerel
politika belgeleri, resmi ulusal/yerel veri
tabanlari ve EY veri tabanlari kullanildi.
Arastirma kapsamindaki ilgili tespit

ve Oneriler sadece kamu otoriteleriyle
paylasildi. ileride gerceklesebilecek olasi
mevzuat calismalarinda kamu sektériimiziin
her zaman oldugu gibi kapsayici bir paydas
yonetimiyle ilerleyecegini 6ngoriiyoruz.
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Doénlslimi

¢ istanbul’un taksi ekosistemi; ulasim talebini karsilamak, hizmet kalitesini artirmak ve
ekonomik fayda saglamak icin déndsime ihtiyac duyuyor. Turkiye'nin ekonomik ve kilttrel
merkezi olan istanbul, artan niifusu, turist sayisi ve biiyliyen ekonomik roliiyle taksileri kent

ici ulasimda daha merkezi bir konuma tasiyor.

istanbul'da 20 binden fazla arag ve yaklasik 40 bin siiriiciiden olusan taksi ekosisteminde,
arac basina giinde ortalama 36 yolculuktan olusan bir hizmet diizeyine eristigi ve tiim
araclardan yillik 47,8 milyar TL gelir elde edildigi tahmin ediliyor.

Niifus@®

7,3 milyon
]

+%115

2024 15,7 milyon J

Turist sayisi?

1,9 milyon
]

18,6 minonJ

Hizmet veren taksi sayisi®®

+%879

20.311

Temel bulgular ¢7:®

« {stanbul'un taksi ekosistemi, arz-talep dengesizligiyle
karsi karslya. Benzer diinya metropollerinde 1.000
kisiye diisen taksi ve Private Hire Vehicle (Rezervasyonlu
Bireysel Tasima) (c) arag sayis! ortalamasi 9,7 iken
istanbul'da bu sayi (1,3) benzer diinya metropollerinden
7,5 kat daha az.

= En blyUk sorunlardan biri artan talebe ragmen yetersiz
taksi arzi: Son 30 yilda nifus iki katina, turist sayisi
ise yaklasik 10 katina cikarken, taksi sayisindaki artig
yalnizca %17 ile sinirh kaldi.

« [stanbullularin %86'si en az 1 kez taksi bulmakta
zorlandigini, %33'U ise her ihtiya¢ duydugunda taksi
bulamadigini belirtiyor.

= Anket katiimcilarinin %33'l, daha uygun fiyat (%51) ve
tanidik srlici olmasi (%19) gibi nedenlerle korsan taksi
kullanan birini tanidigini soyltyor.

= Sinirl arz nedeniyle taksi plakalari bir yatirim aracina
donuslrken, aracilar tarafindan yénetilen piyasa odakh
sistem, ekosistemde potansiyel vergi kayiplarina ve
adaletsiz gelir dagilimina neden olabiliyor.

= Glvenlik, taksi hizmetleriicin en dnemli beklenti olmasina
ragmen, her 10 yolcudan 4'U taksi yolculuklari sirasinda
kendilerini glivende hissetmediklerini belirtiyor.

istanbul'daki taksi yolculuklarinda vatandaslar en cok
sdrdculerin kaba davranisindan, turistler ise yabanci dil
bilen sofor eksikliginden sikayetgi; araglarla ilgili en blyik
sorun ise eski ve bakimsiz olmalari.

= Dijitallesme, taksi ekosisteminde sadece bir arac olmanin

Otesine gecerek hem yolcularin hem de sirctlerin temel
sorunlarinin Ustesinden gelmeye yardimci olan bir ¢c6zim
haline geliyor.

= Sriiciilerin %30'u taksi cagirma uygulamalarini

kullanirken; taksi hizmetlerinde teknoloji kullanan
srtcdlerin orani %87.

= Uygulama kullanan strtciler uygulama kullanmayan

slrlcullere gore Ucret anlagsmazliklarini %36,

o6deme ydntemi ile ilgili sorunlari %24 ve glizergah
anlasmazliklarrile ilgili sorunlari %18 oraninda daha az
yaslyor.

Dijitallesmenin bir sonucu olarak "paylasimli arac" yeni
bir is modeli olarak yolcular icin en ¢ok tercih edilen
secenekler arasinda dne cikiyor. Anket katihmcilarinin
%24'U paylasimh ara¢ hizmetini tercih ettigini ifade
ediyor, ve bu tercihlerinin nedenleri olarak arac bulma
kolayhgini (%38), uygun fiyati (%23) ve glvenilirligi (%20)
gosteriyor.

(c) ilgili tanima dokiman sonunda (sayfa 27) yer alan tanimlar béliminden erisebilirsiniz.
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deder odakli bir déntsiim saglanabilir?
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Doénlslimi

¢¢ jstanbul'un taksi ekosistemi arz-talep dengesizligiyle
karsi karsiya. 1.000 Kisiye diisen arac (taksi ve
RBT) sayisinin, benzer diinya metropollerinin
ortalamasindan 7,5 kat daha az oldugu gortiliiyor!

istanbul'un kentsel hareketliliginin kritik bir parcasi haline gelen taksi ekosisteminde, arz ve talep arasinda
dengesizlik oldugu g6zlemleniyor. 30 yili askin bir stredir neredeyse hi¢ degismeyen taksi sayisi, bugin
1.000 kisi basina 1,3 taksi ile benzer diinya metropollerinin ortalamasinin 7,5 kat altinda kaliyor.

Diinya metropollerinde taksi ve RBT araci* sayisi ile 1.000 kisi basina diisen
toplam arag sayisinin karsilastirmasi (bin arag) ¢:°:10.11.12,13

~192

@ Taksi sayisi

1.000 kisi basina
disen toplam taksi
ve RBT araci sayisi

~129,6 RBT araci sayisi
T

~104,7
~95,4
~116,0

~89,6 16,2 Benzer sehirlerin |

~81,8 ortalamasi: 9,7

New York Londra Singapur Moskova Paris istanbul

©

* Rezervasyonlu Bireysel Tasima (RBT): Yurt disinda genel olarak Private Hire Vehicle (PHV) olarak isimlendirilen, belirli bir renk standardini
takip etmeyen yolcu tasimacilidi icin kullanilan arag tirtdir. Yalnizca bir mobil uygulama araciliiyla rezerve edilebilir ve sokakta cevrilemez.
RBT araclari taksi sirketlerine bagl calismaz, uygulama hizmet saglayicilarina bagh olarak RBT lisansli sirtcdler tarafindan isletilir. RBT
araclarinda yolcu tasima esnasinda verdikleri hizmeti belirten tasinabilir bir gésterge kullanilir.
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Doénlslimi

€€ Artan niifus ve turist sayisina ragmen, 30 y1l boyunca
neredeyse degismeyen taksi arzi!

istanbul'daki taksi sayisi, 2020 yilina kadar 30 yil askin bir siire boyunca sabit kaldi. 2020'den sonra ise
yalnizca parcali ¢ozimlerle sinirli artislar yasandi. Bu sirecte, hem nifus hem de turist sayisinda sirekli bir
bldylime gbézlemlendi. 1990 yilindan bu yana taksi sayisindaki artis yalnizca %17 oraninda kalirken nifus iki
katindan fazla artti, turist sayisi ise yaklasik 10 katina ¢ikti.

istanbul'daki niifus, turist sayisi ve 1.000 kisi basina diisen
taksi sayisindaki degisim (milyon, 1990 - 2024) @34

SR BT - - - e :
---------- pL15 [~

Fmmm e e e mm— -,

1990 2000 2010 2020 2024

Turist sayisindaki

%879 @ Nufus

artis orani Turist sayisi
Niifus 0 @ 1.000 kisi basina
artis orani n115 A

disen taksi sayisi

1.000 kisi basina diisen @ Pandemi donemi

-%46

taksi sayisindaki degisim
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¢¢ jstanbullularin yaklasik %86's1 taksi bulmakta

zorluk yasiyor.
istanbul'da taksi bulmakta zorluk Taksi bulmakta zorlanma
yasama sikligi (2024) durumlari (2024)
Yogun trafik saatleri %23
%14
Hicbir zaman %33 Kisa mesafe yolculuklar %22
Her zaman
Siriict vardiya degisim saati %15
Koti hava kosullari %12
Gece gec saatler %8
Hafta sonlari %7
%26 Turistik bélgeler %5
Nadiren
%27 Tatil/Etkinlik zamanlari | 951
Genellikl
enellikle Diger %9

Yetersiz taksi arzi nedeniyle yolcular korsan taksi kullanimina yoneliyor
Anket katilimcilarinin %33'ii korsan taksi kullanan en az bir tanidiklarinin

oldugunu belirtiyor. Katilimcilar, korsan taksi kullaniminin baslica nedenlerini
daha uyqun fiyat (%51), tanidik siiriicii olmasi (%19) ve taksi bulmanin
zorluklari (%18) olarak belirtiyor ™,
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¢¢ jstanbul taksi ekosisteminin meveut yapisl, siirticiiler
basta olmak iizere tiim kesimler icin dezavantaj
olustururken, taksi sektortindeki is yapma big¢imi i¢in
iyilestirme ihtiyac1 onem kazaniyor.

istanbul taksi ekosistemi gdstergeleri

Taksi Siiricd Arag basina yapilan Ortalama bir Yillik tahmini gelir
sayisl sayisi* yolculuk sayisi (giinlik) © | yolculuk Gcreti (tim araglar)**

20.311 | 40.622 36 240 1L "'47,8 milyar TL

Sinirl arz nedeniyle taksi plakalari, iyi uygulama drneklerinin aksine miras yoluyla devredilen yatirim
varliklari haline geldi. istanbul'da ise arac kullanmak istemeyen bircok taksi plakasi sahibi, plakalarini
kiralayarak aracilar tarafindan yonetilen piyasa odakli bir sistem olusturdu. Aracilarin varhgi, deger, gelir ve
sorumluluklarin dagilimini etkiliyor.

— Taksi ekosistemi ve yaklasik gelir dagihmi™

Sdrici

................................................. %13
%32 %11 L —
Plaka sahibi  Galerisahibi  Kiraci (@\ .___Yolculuk dcreti
| | :

Siriicil
Giderler w13
Q @
---------- i (C) R s
Yakit Durak kirasi SGK 6demesi Arac yikama
%21 %3 %5 %2

*** jstanbul Biiyliksehir Belediyesi - 2021 yili Temmuz Ayi 6 No'lu UKOME Toplantisi - iBB 6 No'lu UKOME Toplantisi - (12. ila 13. dakikalar arasr)

Sdrucdler, birgok operasyonel giderden sorumlu olmakla birlikte gtinllk net gelirin belli bir yizdesini de aliyorlar.
Bu ekonomik yapi, strticllerin karar verme streclerini etkileyerek daha uzun glizergahlar segmek veya turistlere
hizmet vermeye odaklanmak gibi kazanglarini artirmaya yénelik tercihlere yénelmelerine neden oluyor.

* EY Sdrcdler igin Taksi Ekosistemi Anketi (2024) verilerine gore bir arac igin iki strictnin galistigi kabul ediliyor.
** EY SUrdculer igin Taksi Ekosistemi Anketi (2024) verilerine dayanarak hesaplanmistir.
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Doénlslimi

€€ Taksi yolcularinin %41'i, toplu tasimada yasadiklari
sorunlar coziilse bile taksi kullanimi taleplerinin devam
edecegini belirtiyor.

Araclarin kalabalik olmasi (%52), glizergahlarin
yetersizligi (%23) ve uzun bekleme streleri (%22)
toplu tasima araclarinda yolcularin karsilastigi

temel sorunlar olarak éne cikiyor. Bununla birlikte,
belirlenen sorunlar gelecekte tamamen ¢ozllse bile,
anket katiimcilarinin %41'i yine de taksi kullanmayi
tercih edeceklerini belirtiyor. Yolcu davranislari
sadece hizmet kalitesinden degil, ayni zamanda
bireysel beklenti ve tercihlerden de etkileniyor.
Anket sonuglari, katihmcilarin %50'sinden

fazlasinin taksileri dncelikli olarak acil durumlar

icin kullandigini, geriye kalan katilimcilarin ise 6zel
glnler ve kisisel tercihler gibi nedenlerle kullandigini
gosteriyor. Bu dogrultuda taksi, cesitli yolcu
gruplarinin farkl beklentilerini karsilayarak ¢ok yonli
bir hizmet sunuyor.

Yolcularin toplu tasimada karsilastigi sorunlar Toplu tasimadaki sorunlarin ¢ézilmesi
(2024)* @ durumunda taksilerin tercih edilme orani
(2024)
Kalabalik olmasi %52
Giizergahlarin yetersiz olmasi %23 %41
Durakta bekleme siirelerinin uzun 0 Evet
olmasi /022
Duraklarin yolculugun baslangi¢ 0/ 17
veya bitis noktasindan uzak olmasi 0
Pahali olmasi %12
Konfor eksikligi %8
Temizlik sorunlari %7
Giivenlik sorunlari %6

Diger - %19,7

* Katilimcilarin bu soru icin birden fazla secenek isaretlemelerine izin verildi.
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¢ Giivenlik, taksi hizmetleri i¢in en 6nemli beklenti
olmasina ragmen, her 10 yolcudan 4'ii yolculuklar:
sirasinda kendilerini glivende hissetmediklerini belirtiyor.

istanbul'da taksi hizmetlerine yénelik beklentiler, giivenlik, arag kalitesi ve siiriicii profesyonelligi olarak
dne cikiyor. Anket sonuclarina gére, yolcularin %42'si istanbul'daki taksi yolculuklari sirasinda kendilerini
glivende hissetmediklerini belirtiyor. Bu istatistik, yolcular arasinda taksi kullanirken givenlik hissine
iliskin 6nemli bir endiseyi vurguluyor.

Vatandaslarin taksi hizmetinden beklentileri ~ Yolcularin taksi yolculugu sirasinda kendilerini
(2024)* @ glivende hissetme orani

Giivenlik

Siiriict profesyonelligi

Temizlik

Konfor

Hizl arag bulunabilirligi

Fiyat seffafligi

Odeme secenekleri

Yeni ara¢ olmasi

Diger

* Katilimcilarin bu soru icin birden fazla secenek isaretlemelerine izin verildi.
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¢ Hizmet kalitesiyle ilgili olarak vatandaslar profesyonel
olmayan davranis bicimlerini ve seyahat mesafesine
gore miisteri secimini, turistler ise dil engelini ve
giizergah secimini sorun olarak belirtiyor.

Turistler icin strlcUlerle yasadiklari en blylk sorun, yabanci dil bilen strici eksikligi (%49) olurken
vatandaslar icin stridcinin kaba davranisi (%64) ve kisa mesafe icin misteri almama (%54) problemleri
one cikiyor. Fazla Ucret talep etme, karmasik yol tercihi, trafik kurallarina uymama gibi konular, her iki
grup icin de ortak sorunlar oldugu gézlemleniyor. Bu sorunlar sirlcl egitimine iliskin yetersiz denetimler,
gelir baskisi ve hizmet standartlarinin dismesine neden olan uzun calisma saatleri gibi unsurlardan
kaynaklanabiliyor.

Vatandaslarin istanbul'daki taksi yolculuklari Turistlerin istanbul'daki taksi yolculuklari
sirasinda surcillerle yasadiklari sorunlar sirasinda surlcillerle yasadiklari sorunlar
(2024)* @ (2024)* ®
Siriciiniin kaba davranisi %64 Yabanci dil bilen siricilerin %49
eksikligi
Kisa mesafe icin misteri almama %54 0
Karmasik yol tercihi /027
Fazla iicret talep etme 0 0
P w27 Trafik kurallarina uymama /‘)22
. 0, 0
Trafik kurallarina uymama %25 Siiriiciiniin kaba davranisi %20
s 0, 0
Karmagik yol tercihi %22 Fazla licret talep etme %8
Diger %12 Diger %2

Problem yasamadim - %35

* Katilimcilarin bu soru i¢in birden fazla secenek isaretlemelerine izin verilmistir.
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¢ Taksi arac kalitesiyle ilgili sorunlar - eski/bakimsiz
araclar ve temizlik problemleri - Istanbul'da filo
donitistimiine olan ihtiyaci1 vurguluyor.

Anket sonuclari, istanbul'daki taksilerle ilgili en biiyiik sikayetin hem vatandaslar hem de turistler icin eski
araclar (%36, %27) oldugunu ortaya koyuyor. Bu sikayeti, her iki grup icin de klima ve temizlik sorunlari
takip ediyor. Engelliler icin uygun arag eksikligi (%8) ve ¢evre dostu veya elektrikli arac segeneklerinin
olmamasi (%4) gibi diger sorunlar da vatandaslar tarafindan dikkat ¢ceken konular arasinda yer aliyor.

Vatandaslarin taksi aracg kalitesiyle ilqili Turistlerin taksi arac kalitesiyle ilgili
yasadigi sorunlar yasadigi sorunlar
(2024)* @ (2024)* ®
Eski arag %36 Eski arag %2T
Klima calismiyor veya 0 Klima calismiyor veya 0
kullaniimiyor h25 kullaniimiyor %26
Temiz degil %23 Temiz degil %19
Arac kotl kokuyor %22 Emniyet kemerleri calismiyor %16
Engelliler icin uygun ara -
g & ygeksikli(]% %8 Arag kotl kokuyor %9
Emniyet kemerleri calismiyor %5 Diger %30
Elektrikli veya ¢cevre dostu %4
arac seceneklerinin eksikligi 0
Diger %30

* Katilimcilarin bu soru icin birden fazla secenek isaretlemelerine izin verilmistir.
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¢ En yaygin sikayetler, siiriiciilerin yol ve yolcu secme
gibi davranmslariyla ilgiliyken, denetimlerin genellikle
uygunsuz park etme ve trafik ihlalleri gibi sorunlara

odaklandig goriiliiyor.

Denetimler sirasinda uygulanan yaptirimlarin
nedenleri ve orani (2023) 4

%33

Hatali
%27 parklanma
Trafik
kurallarina

uymama

%10

Belge

ve yasal

uyumluluk

sorunlari
%9
Hizmet kalitesi ve %21
davranis sorunlari Diger

istanbul'da sik sik yapilan taksi denetimlerine

ragmen, sofdrlerin yolculari geri cevirmesi, fazla

Ucret talep etmesi ve kaba davranis gibi sorunlar
devam ediyor. Denetimler, dncelikle park etme
hatalari ve trafik ihlalleri gibi konulara odaklanirken,
yolcu memnuniyetini etkileyen etik ihlallere yonelik
yaptirimlarin oranlari daha disik seviyede kaliyor.
Sdrdci egitimi ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik
denetim mekanizmalarinin gliglendirilmesi ihtiyaci 6ne
cikiyor.

r

-

2023 yilinda IBB'nin cesitli kanallari
araciligiyla taksilerle ilgili toplam
71.958 sikayet kaydedildi. Bu kanallar
arasinda 153 C6zUm Merkezi'nin telefon
hatti, mobil uygulama, WhatsApp

hatt1 (+90 552 153 00 34), web sitesi
(cozummerkezi.ibb.istanbul) ve sosyal
medya platformlari yer aliyor. @

Taksi ile ilgili sikayetlerin nedenleri
(2023) 15

Yol ve yolcu
secme

%55

Trafik kurallarina
uymama

%13

Fazla Gcret talep
etme

%10
%10

%4
%2
%5

Siriiciinin kaba
davranisi

Daha uzun
glizergah

tercih etme
Taksimetreyi
acmama

Diger

16
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Dontgimu
¢¢ Siiriiciiler ise yolcularla en cok iicret, glizergah secimi ve
davranis bozuklugu konularinda sorun yasadigini ifade ediyor.
Dijitallesme, taksi ekosisteminde sadece bir arac olmanin
otesine gecerek tiim paydaslar i¢in ¢oziim haline geliyor.
Taksi cagirma Taksi hizmetinde
uygulamasi kullanan teknolojiyi kullanan
surucilerin orani surdcilerin orani
(2024)@® (2024)@®

%30

Evet

Dijitallesmenin bir sonucu olarak; payie
yolcular icin tercih edilen bir secenek'ola

cikiyor

EY Taksi Deneyimi Vatandas Anketi'ne (2024)
gore, katilimcilarin %24'ii halihazirda paylasimlii
ara¢ hizmetlerini kullanirken, %20'si ise bu
hizmetleri denemek istedigini ifade ediyor.
Paylasimli ara¢ hizmetini tercih edenler, baslica
nedenler olarak ara¢ bulma kolayhgini (%38), uygun
fiyati (%23) ve giivenilirligi (%20) gosteriyor.

Uygulama kullanma durumuna gére taksi siiriiciilerinin yolcularla yasadigi problemler*(2024) ®

UCFG} Uygulama kullanan surtculer yolculuk sirasinda yolcularla
anlaémazllgl daha az sorun yasadigini belirtiyor. Ucret anlasmazliklari
Glzergah %36, ddeme ydntemi ile ilgili sorunlar %24 ve giizergah

nlasmazlidi A,
anlasmaziig anlasmazliklariile ilgili sorunlar %18 oraninda azaliyor.

Odeme yéntemi

b Davkrlar1|§ Uygulama kullanan siiriiciiler
ozuklugu
T hd'tkg“ @ Uygulama kullanmayan strictler
ehditkar
tavirlar
Sorun . .
yasamadim Taksi cagirma uygulamasi | Taksi cagirma uygulamasi
kullanan yolcularin kullanan yolcularin
orani ® memnuniyet orani @ ——

%32 %79

Taksi cagirma uygulamasi memnuniyet

denleri (2024)* @ - 5
nedenleri ( ) istanbul'da taksi cagirma uygulamasi

Kullanim kolayligi %30  kullanan yolcularin bekleme sureleri

Odeme secenekleri (2024) ™
Gavenilir hizmet |
Kisa bekleme siireleri | %18 ‘
Surtcl profesyonelligi 5 5-10 10 - 20 20
Arac kalitesi dak|::dan dakika arasi dakika arasi dal;;kZT:an

Promosyonlar ve indirimler

* Katilimcilarin bu soru icin birden fazla secenek isaretlemelerine

Misteri destedgi izin verilmistir.
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*

Déniisiim Onerisi
Taksi sistemlerini yonetmek icin tek tip bir ¢oziim
bulunmuyor; diinya capinda her sehir, kendine
ozgi sorunlar1 agsmak ve firsatlar1 degerlendirmek
icin farkl yaklasimlar benimsiyor.

® New York'ta artan ulasim talebini karsilamak icin sinirlama olmaksizin FHV'lerin sisteme entegre edilmesiyle hizl bir

artis gozlemlendi ©

New York'ta artan ulasim talebini karsilamak amaciyla, baslangi¢ta herhangi bir sinirlama olmaksizin FHV'lerin sisteme
entegre edilmesi, bu araclarin hizla yayilmasina neden oldu. Ancak kontrolsiiz artis, trafik sikisikligi ve ekonomik
dengesizliklere yol acinca diizenleyici &nlemler devreye alindi. Oncelikle, FHV'lerin ruhsatlandiriimasi ve siiriicii egitimi
zorunlu hale getirilerek, ardindan asir1 biiylimeyi kontrol altina almak icin lisans verme siireci sinirlandirildi. Biiylik

FHV sirketleri icin yeni diizenlemeler getirilirken, gelir kaybi yasayan taksi siriciilerine de mali destek saglandi. Son
olarak, erisilebilirligi artirmak amaciyla yeni FHV lisanslarinin yalnizca tekerlekli sandalye dostu araclara verilmesi sarti
getirildi.

= New York Taksi ve Limuzin Komisyonu (TLC), dokuz iiyeli yonetim kurulu ve acik karar alma mekanizmasi ile taksi

diizenlemelerini belirlemek ve uygulamaktan sorumiudur ©

TLC, sehrin taksi, FHV ve yolcu tasima hizmetlerini seffaf ve iyi yapilandirilmis bir sistemle diizenler ve yonetir. 9
lyeden olusan yonetim kurulu, belediye meclisinin tavsiyesiyle belediye baskani tarafindan atanirken, 8 liye gonilli
olarak gorev yapar ve 5'i New York'un bes bdlgesinden segilir. Komisyon Baskani ise maasli bir pozisyonda olup
komisyon toplantilarini yonetir. TLC, lisanslama, madalyon sayisi, licret tarifeleri, hizmet standartlari ve glivenlik
diizenlemeleri gibi konularda karar alarak taksi ve FHV hizmetlerinin siirekliligini ve gelisimini saglar. Komisyon lyeleri,
lisans dedisiklikleri ve yeni diizenlemeleri oylarken halka acik toplantilarla kamu gorisiini de dikkate alir.

m  Londra'nin lisanslamaya dayali taksi sistemi, siki diizenlemeler ile adil kazanc ve seffafligi tesvik ediyor ¢

Londra’nin taksi sistemi, Transport for London (TfL) tarafindan yonetilen lisanslama modeline dayaniyor. Taksi
siriiclileri, The Knowledge** sinavini gecerek 3 yil gecerli bir siirlicli lisansi alirken, taksi araclari igin yillik olarak
yenilenen ayri bir lisans gerekiyor. Siiriiciiler, kendi araglarina sahip olabilecegi gibi lisansli araclari kiralayabiliyor. Taksi
sahipleri ise araclarini TfL standartlarina uygun sekilde muhafaza etmek, diizenli denetime hazir bulundurmak ve siiriicii
kayitlarini gizlilik yasalarina uygun sekilde tutmakla yiikiimld. Miilkiyet yerine lisansa dayali model, adil gelir dagilimini
saglarken, TfL'nin kapsamli diizenleyici cergevesi sistemin seffaf ve yasal cercevede islemesini glivence altina aliyor.

= Moskova, korsan taksilere karsi taksi kayit sistemini kurmak icin 6nemli adimlar atarak dijital coziimleri etkin bir

sekilde kullaniyor @2

2010 yilina kadar Moskova, ulasim sistemini aksatan korsan taksilerle ilgili ciddi sorunlar yasadi. Yetkililer, yasal
taksilere dncelik veren ve dijitallesmeyi benimseyen bir lisanslama ve kayit ¢ercevesi kurguladilar. Moskova, taksi
cagirma uygulamalarinin merkezi bir rol oynadigi bir sistem olusturdu. Bu uygulamalar, yolculara cesitli arac secenekleri
sunarken, siriciiler ve araglar icin de kendi standartlarini belirliyor. Taksilerde minimum lcreti belirlenmis dinamik
fiyatlandirma uygulaniyor. Su anda sehirde 192.000 kayith taksi bulunurken, her 1.000 kisiye 14,7 taksi diisliyor. Taksi
bekleme siiresinin ise ortalama 4 dakikaya diistiigu gorliyor.

Dinamik fiyatlandirma, Singapur'un taksi hizmetini kazan-kazan bir modele doniistiirerek siiriiciilerin kazanclarini
artirarak, hizmetin yetersiz oldugu bélgelerde erisimi iyilestirdi ¢©

Singapur’un taksi pazari, pazarin %60'Ina hakim ComfortDelgro (CDG) ve bes kii¢lik sirketten olusuyor. 2017'de
JustGrab programinin baslamasiyla, CDG'ye bagl calismayan taksiler de dinamik fiyatlandirma uygulanmaya basladi. Bu
degisim, taksi kullanimini genisletirken, siiriiciilerin yogun saatlerde daha fazla ¢alismasini saglayarak toplam calisma
sliresini %5 artirarak gelirleri %5 - %25 arasinda yiikseltti. CDG disindaki siiriiciiler, giinliik yolculuklarini %2,4, yogun
saatlerde ise %3,2 artirdi, hizmet siiresi ise %3,5 - %4 oraninda uzadi.

For-Hire Vehicles (FHVs), Private Hire Vehicle (PHV) ile benzer ¢alisma prensibinde New York City genelinde 6nceden rezerve edilmis ulagim
hizmetleri sunar. Bu tir tasimacilik hizmetleri, NYC Taksi ve Limuzin Komisyonu (TLC) lisansh merkezler araciliiyla diizenlenir.

** The Knowledge, Londra'daki taksi soférlerinin sehri ve yollari ezbere 6grenmelerini saglayan, birkag asamadan olusan bir egitim ve sinav slrecidir.
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€€ fstanbul'un taksi ekosisteminin, 2027, 2030 ve 2035
yillarim hedef alarak kademeli olarak daha organize
bir yapiya doniismesini ongoriiyoruz.

istanbul'un gelecekteki taksi ekosistemi

(2035%)
] 7~ o]
N r -1
ey o2&, 9w
70.000 dijital taksi* ve Dinamik fiyatlandirma Sinirh lisans suresi Taksi sirketleri tarafindan
89.000 RBT* isletilen taksi hizmetleri

— @),

Dijital taksi ve RBT icin acikca iBB'nin veri odakl denetim rolii
tanimlanmis standartlar

Tiim paydaslarin kayith oldugu Fiyat seffaflig Taksi sektoriinde artan gelir

taksi sistemi Hizmet siirekliligi ve kalite Vergi gelirinde artis

Artan taksi sayisi kontroli Trafikte yolcusuz dolasan taksi

RBT entegrasyonu Yeni is modelleri ile cesitlenen sayisinin azalmasi

hizmet alternatifleri

Daha yiiksek siiriicii geliri ve Operatorler arasi rekabet

memnuniyeti Artan yolculuk sayisi Olumlu turist deneyimi

Dijitallestirilmis sistem Artan yolcu memnuniyeti Yatirim artisi

istihdamda artis

Bgﬁ.&' IEE

Ulasim Koordinasyon IBB Taksi Hizmetleri Taksi Dijital taksi hizmet
Merkezi (UKOME) Sube Midurlaga sirketleri saglayicilari

lyilestirme alanlari

0Qo

Taksi ekosistemi / qﬂ? \. Dijitallesme
Taksi sayisi ve Yonetisim \ 2
filo yonetimi

* 2035 yiliicin 6ngdrilen toplam arag sayilari tahminidir ve hedef yil itibariyla sistem igerisinde taksi ve RBT'lerin beraber hizmet verdigi varsayilmistir. Tahmin
ybnteminin temelinde istanbul’'un hedef yil itibariyla calisma kapsaminda incelenen benzer diinya metropollerindeki (Londra, Moskova, New York, Paris ve
Singapur) bin kisi basina diisen taksi ve RBT sayisi ortalamasina yakinlastiriimasi yer almaktadir. Sadece kamu kurumlarinin yayinladigi resmi veriler baz alinmistir.
Taksi sayisi tahmini icin IBB'nin sisteme eklenmesi icin acikladi§i 2.500 adet uygulama tabanli ve kademeli yeni taksi artis vizyonunun hedef yila kadar stirekli
uygulandidi varsayiimistir. RBT ile ilgili resmi veri tespit edilemedidi igin calisma kapsaminda incelenen benzer diinya metropollerindeki oran Gzerinden timden
gelim yontemiyle hedef yil tahminine erisilmistir. Tahmin rakamlari ve taksi-RBT dadilim 6ngoérusiinin, uygulamada basta mevzuat ve izinler olmak Uizere birgok
faktdre bagli olarak zaman icerisinde degiskenlik gésterebilecedi diistiniiimektedir. Ornedin, ulusal basinda yer alan bircok haber ve aciklamalar uyarinca, RBT ve
benzeri is modelleri cercevesinde faaliyet gostermek isteyen yiiksek sayida aracin hazir bulundugu ifade edilmektedir. GUnlin sonunda, sehrin degisen dinamikleri,
makro ekonomik performans, kent ici ulasim altyapisi yatirimlari gibi bircok faktor arz/talep dengesini etkileyebilir. Dolayisiyla taksi ve RBT lisans sayilari, kamu
otoritesi tarafindan yapilacak diizenli talep kontrolleriyle izlenerek gerektiginde lisans sayilari yeniden belirlenebilir.
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¢¢ Taksi ekosisteminin doniisiimiinii gerceklestirmek icin
toplamda 13 politika onerisi tasarlandi.

23

- Hazirhk Uygulama ilgiti
Temel politikalar (P) dénemi  dénemi kurum Aciklama v
=5 Herkes icin daha fazla 2025- 2025-II- iBB Dinamik fiyatlandirma ile ¢alisacak dijital taksilerin ll
dijital taksi 2035 Ulasim Daire (a) hizmete sunulmasi ve geleneksel taksilerin (b)
Baskanlgi dijitallestirilmesi l
Rezervasyonlu bireysel 2025 2026- iBB Pazar rekabetini artirmak ve yolculara daha fazla
tasima (RBT)'nin taksi 2035 Ulasim Daire sec¢enek sunmak i¢cin RBT(c) araglarinin sisteme
sistemine entegre Baskanligi entegre edilmesi l
edilmesi
=Jc}¥ Taksi ekosistemi icin 2025 2026- iBB Gercek zamanl kosullara uyum saglamak ve pazar
gelir adaleti - Dinamik 2027 Ulasim Daire rekabetini artirmak icin dijital taksiler ve RBT'ler l
fiyatlandirma yaklasimi Baskanligi icin dinamik fiyatlandirma uygulanmasi l
Taksi sirketlerine gecis - 2025- 2027- Ulastirma Taksi hizmetlerinin taksi sirketleri araciligiyla ll
profesyonel ve 2026 2030 ve Altyapi sunularak daha organize ve profesyonel bir yapiya
kurumsallasmis is modeli Bakanhgi gecilmesi ll
UKOME 2.0 2025 2026- iBB Taksi konusundaki karar alma siire¢lerini l
2027 Ulasim Daire kolaylastirmak icin ilgili paydaslarin karar alici roli
Baskanligi artirilarak UKOME'nin yeniden yapilandiriimasi l
Gelir bazl vergi sistemi 2025- 2027- Hazine ve Dijital platformlar araciligiyla tiim taksi ekosistemi l
2026 2030 Maliye paydaslari i¢in gelire dayali vergilendirme sistemi
Bakanhgi kurulmasi l
-5 &Y Destekleyici 2025- 2027 Ulastirma Déniisimii desteklemek icin ulusal diizeyde ll
diizenlemeler 2026 ve Altyapi kapsamli bir yasal ¢cerceve olusturulmasi
Bakanligi ll
Sehrin ilk ve tek taksiye 2025-1 2025-II iBB Taksi ve RBT operasyonlarini denetlemek, ilgili
6zel biriminin kurulmasi Ulasim Daire  UKOME kararlarini uygulamak ve déniistim ll
- IBB Taksi Hizmetleri Baskanligi uygulalama planini yénetmek tzere Istanbul
Sube Miidiirliigi Biiyliksehir Belediyesi (IBB) biinyesinde “Taksi ll
Hizmetleri Sube Midurligi” kurulmasi
Veri odakli denetim 2025 2026- iBB Hizmet kalitesini artirmak icin denetim ll
mekanizmasi 2027 Ulasim Daire mekanizmasinin iBB veri tabani lizerinden ll
Baskanligi yolculuk verilerinin takibiyle giiclendirilmesi
" Hazirik Uygulama ilgili
Yatay politikalar (YP) dénemi  dénemi kurum Aciklama v
\'4-X Daha giivenli araclar, 2025 2026~ iBB RBT lisans siireglerinin olusturulmasi, siiriici
donanimh siirticiiler: 2035 Ulasim Daire egitimlerinin genisletilmesi ve dijital profillerle l
Mevcut siiriicii ve arac Baskanligi  takip mekanizmasinin olusturulmasi ll
lisanslama kosullarinin
yapilandiriimasi
\'4=)-) Diisiik emisyonlu 2029- 2031- Cevre, Taksi ekosisteminde siirdiriilebilirligi tesvik
araclara gecis 2030 2035 Sehircilik etmek icin yiliksek emisyonlu araclarin kademeli l
ve Iklim olarak kaldiriimasi, elektrikli/hibrit araglar tesvik
Degisikligi edilmesi ve sarj altyapisinin genisletilmesi
Baskanhgi
A=k} Taksi sisteminin 2027-  2029- Ulastirma Taksi ekosisteminin donlisiimiini desteklemek l
doniisimiinii 2028 2035 ve Altyapi icin slirliclilere ve hizmet saglayicilara diisiik
destekleyecek Bakanhgi faizli krediler ve vergi indirimleri gibi desteklerin l
kolaylastiricilar saglanmasi
\'4=Y.} Degisim yonetimi 2025- 2026-1l- BB Déniislim sirecinde iletisim programlari,
2026-1 2035 Ulasim Daire farkindalik artirmaya yonelik pilot uygulamalar l
Baskanligi ve geri bildirim mekanizmalari gibi araclarla l
paydaslarin desteklenmesi
l Taksi sayisi ve filo yonetimi l Taksi ekosistemi l Yonetisim l Dijitallesme

@), (1), (©) ilgili tanimlara dokiiman sonunda (sayfa 27) yer alan tanimlar bélimiinden erisebilirsiniz.
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¢¢ Istanbul'un taksi ekosistemindeki doniisiimiin, 2035
yilina kadar istthdam, vergi geliri, daha organize bir is
yapisl ve iyilestirilen hizmet kalitesiyle tiim paydaslara
fayda saglamasi bekleniyor.

Taksi ekosisteminin donltsimu tim paydaslar icin 6nemli faydalar saglayacaktir.

Vergi geliri, GSYiH = Yillik ortalama 700 milyon ABD dolari ek vergi geliri

ve istihdam = Yillik ortalama ~3,6 milyar ABD dolari GSYIH artisi, istanbul'un GSYiH'sinda ~%1,3 ve kisi
basi GSYiH'sinda ~%1,4'luk bir artis

= istihdamin yilda ortalama ~9,5 bin kisi artmasi ve bunun sonucunda istanbul'un toplam
istihdaminda ~%2,6'lik bir artis

Taksi hizmeti = Organize ve profesyonel is yapisi

saglayicilari « Hem yerel hem de merkezi diizeyde vyetkililerle giiclendirilmis iletisim ve is birligi

= Dijital hizmet saglayicilariicin artan temsiliyet ve daha genis hizmet alani

Siiriici = GUnllk sdrlcl kazanclarinda yaklasik %23 artis
= Daha iyi calisma kosullari
= Daha fazla kisiye is imkani saglanmasi - stirtic sayisinin 6 katina ¢ikmasi
= Meslek itibarinin artmasi

Yolcu = 1.000 kisi basina digen taksi sayisinda 7,5 kat artigla taksi hizmetlerine erigimin artmasi
= Uygulama kullanilarak yapilan yolculuklarda bekleme slresinde yaklasik %60 azalma

= Artan rekabet ve veri tabanl denetim mekanizmalarinin uygulanmasiyla iyilestirilen hizmet
kalitesi

= Artan memnuniyet

1000 kisi basina diisen toplam taksi ve Rezervasyonlu Bireysel Tasima (RBT) sayisi tahminleri*

2024 2025 2027 — 2030 — 2035
1,3 1,6 2,5 5,3 9,7
Talep kontroll 1 Talep kontroli 2

Talep kontrolii: ilgili pilot kurumun arz/talep dengesini izleyerek gerektigi durumda toplam arag sayisina miidahale edebilmesi

*2035 yiliigin 6ngdriilen 1.000 kisi basina disen toplam arag sayisi tahminidir ve hedef yil itibariyla sistem igerisinde taksi ve RBT'lerin
beraber hizmet verdigi varsayilmistir. Tahmin ydnteminin temelinde istanbul'un hedef yil itibariyla calisma kapsaminda incelenen benzer diinya
metropollerindeki (Londra, Moskova, New York, Paris ve Singapur) bin kisi basina diisen taksi ve RBT sayisi ortalamasina yakinlastirilmasi yer
almaktadir.

Tahmin yénteminin detay Sayfa 21'de verilmistir.
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19 istanbul'un taksi sisteminin déniisiimii, sehrin gelisen ulasim taleplerini karsilamak ve hem
istanbul'da yasayanlar hem de turistler icin hizmet kalitesini artirmak acgisindan son derece 6nem
tasiyor. Tirkiye'nin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel merkezi olan istanbul, dinamik ve biiyiiyen niifusunu
destekleyecek modern, verimli ve rekabetci bir taksi sistemine ihtiya¢ duyuluyor. Bu calisma
kapsaminda, daha organize, profesyonel ve dijitallesmis bir taksi ekosistemi olusturmak amaciyla
mevcut zorluklari ele almak ve firsatlari degerlendirmek icin 9 temel ve 4 yatay politika ile bu
politikalar altinda 42 eylem tasarlandi. 42 eylemden 5'inin, donlisim strecini baslatmak icin 2025

yiliicinde hayata gecirilmesinde fayda goéralayor.

UKOME'nin onayladigi 2.500 taksinin
hizmete sunulmasi ve operasyonel
standartlarin belirlenmesi; mevcut

taksiler icin dijitallesme gerekliliklerinin
ve takvimin UKOME'ye sunulmasi

(P1)

Taksi ekosisteminde gelir takibi Rezervasyonlu Bireysel

ve vergilendirme icin mevzuat Tagima (RBT) araclari icin
taslaginin hazirlanmasi mevzuat hazirliklarinin

. baslatiimasi
(P6) Oncelikli olarak
(P1)

hayata gecirilmesi
onerilen
5 temel eylem

Taksi sirketlerinin kurulmasina Dijital taksilerde dinamik
yonelik mevzuat taslaginin fiyatlandirma karar taslagi
hazirlanmasi onerisinin UKOME'ye sunulmasi

(P4) (P3)

EY Tlrkiye olarak, bu raporun karar vericiler ve sektériin tim paydaslari icin bir rehberlik sunarak,

etkili ve siirdirilebilir ¢céziimler icin bir zemin hazirlayacagdina inaniyoruz. Onerilen politikalarin hayata
gecirilmesiyle istanbul, artan vergi geliri, gayrisafi yurt ici hasila (GSYiH) blyiimesi ve daha yiksek
istihdam oranlari gibi 6nemli ekonomik faydalar elde edebilecektir. Ayrica, bu déntsim, hizmet kalitesinin
iyilesmesine ve yolcu memnuniyetinin artmasina yol acarak daha kullanici dostu bir ulagim sistemi
olusturabilecektir. Bu kapsamli yaklasim, yalnizca taksi sektoriinlin standartlarini ylikseltmeyi dedil,

ayni zamanda istanbul'un kiiresel bir sehir olarak itibarini artirmayi ve hem yerli hem de uluslararasi
ziyaretciler icin glcli bir merkez olmaya devam etmesini hedefliyor.
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EY Taksi Ekosistemi Suriict Anketi (2024)
Turkiye istatistik Kurumu (TUIK)

istanbul Valiligi

istanbul Kiiltir ve Turizm Midurligi

istanbul Bliyiiksehir Belediyesi (IBB), Toplu Ulasim
Hizmetleri MGdurlagu

IBB, Ulasim Daire Baskanligi
EY Taksi Deneyimi Vatandas Anketi (2024)
EY Taksi Deneyimi Turist Anketi (2024)

The New York City Taxi and Limousine Commission
(TLC)

(10) Transport for London
(11) Singapore Authority (LTA)
(12) Moscow Department of Transportation

(13) France: Ministry for an Ecological and Solidary

Transition

(14) iBB - Zabita Mudirligi
(15) Anadolu Ajansi
(16) Cheng, Shih-Fen and Hsu, Wen-Tai and Li, Jing,

When Taxi Drivers Meet Dynamic Pricing: A Lesson
from Singapore's Justgrab Program, 2024

Tanimlar

(a) Dijital Taksi:

Dijital Taksi, bir uygulama veya entegre taksi duraklari
aracihgiyla cagrilan lisansh taksidir. Ucretin uygulama
aracilifiyla 6nceden hesaplandidi ve yogun saatler veya
talep gibi faktorlere bagl olarak degisebildigi dinamik
fiyatlandirma ile ¢alisir. Bir yolcu entegre bir duraktan alinsa
bile, yolculugun uygulama Uzerinden kaydedilmesi gerekir
ve dinamik fiyatlandirma uygulanir.

(b) Geleneksel Taksi:

Geleneksel Taksi, sokakta cevrilebilen, duraktan veya

bir uygulama aracilidiyla cagrilabilen mevcut taksileri

ifade eder. Uygulama Gzerinden arac ¢adrilsa bile, tcret
taksimetre 6lclimiine dayanir ve talep veya giinin saati gibi
dinamik faktorlere bagli olarak dedismez.

(c) Rezervasyonlu Bireysel Tasima (RBT):

Rezervasyonlu Bireysel Tasima (RBT): Yurt disinda genel
olarak Private Hire Vehicle (PHV) olarak isimlendirilen,
belirli bir renk standardini takip etmeyen yolcu tasimacihgi
icin kullanilan arac tlrduar. Yalnizca bir mobil uygulama
aracilifiyla rezerve edilebilir ve sokakta cevrilemez. RBT
araclari taksi sirketlerine bagli calismaz, uygulama hizmet
saglayicilarina badli olarak RBT lisansli strtciler tarafindan
isletilir. RBT araclarinda yolcu tasima esnasinda verdikleri
hizmeti belirten tasinabilir bir gésterge kullanilir.
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EY | Daha iyi bir calisma diinyasi olusturuyoruz

EY olarak, misterilerimiz, ¢alisanlarimiz, toplum ve
diinyamiz icin deger yaratirken sermaye piyasalarinda
gliveni insa ediyor ve bu sekilde daha iyi bir calisma diinyasi
olusturuyoruz.

Veri, yapay zeka ve ileri teknolojiden yararlanarak
miisterilerimizin gelecegi glivenle sekillendirmesine,
glinimiizde ve gelecekte karsilasabilecekleri sorunlara
¢6zim Uretmelerine yardimci oluyoruz.

EY ekipleri olarak bagimsiz denetim, danismanlik,
glivence, hukuk, kurumsal finansman, strateji ve vergi
hizmetleri sunuyoruz. Diinya capinda 150'den fazla lilkede,
kiiresel agimiz, kapsamli is birliklerimiz ve gliclii sektérel
deneyimizle misterilerimize hizmet veriyoruz.

Hep birlikte gelecegi glivenle sekillendiriyoruz.
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