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SEKTOREL TRENDLER

CALISANLAR

Raporumuz Hakkinda

Kogtas'in 2022 yili ekonomik, gevresel
ve sosyal performansini, bu ikinci
strdurulebilirlik raporumuz araciligiyla
paydaslarimizla paylasiyoruz. Bu
sayede paydaslarimiza faaliyetlerimiz
sonucunda ortaya ¢ikan etkilerimizi
ve bu etkilerin yonetimi konusunda
attigimiz 6lgme, izleme ve iyilestirme
adimlarimizi degerlendirmeleri icin
imkan sunuyoruz.

Kapsami ve Konularin Sinirlari
Bu raporda yer alan bilgiler, Koctas'in
10Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 tarihleri
arasindaki faaliyetlerini kapsiyor.
Trendlerin takibi agisindan 2020

ve 2021 verilerine de yer veriyoruz.
Rapor icerigini belirleme surecimize

ek olarak 6nemli basliklarin raporlama
sinirlarini bu raporun Siirdiirtlebilirlik
Onceliklerimiz bsliminde acikliyoruz.
Surdurulebilirlik matrisimize dahil
ettigimiz konularimizin tamami hicbir
kisitlama olmadan tUm faaliyetlerimiz
icin gecerlidir. Urinlerimizi temin
ettigimiz tedarikgilerimizin ve alt
isverenlerimizin de dncelikli konularimiz
kapsaminda etkileri mevcuttur. Bu
etkilerin yonetimi ile ilgili detayl
bilgilere bu raporun Urtin Glvenligi
basligi altinda yer veriyoruz.

ilkeler

Raporumuz GRI Standartlari ile

uyumlu olarak hazirlandi. Stratejik Metin
surdurulebilirlik konularimizi belirlerken,

GRI'n 6nemlilik, paydas katihimi,

strdurulebilirlik kapsami ve butunlik

prensiplerini dikkate aldik. ‘

Raporumuzu hazirlarken Uluslararasi
Finans Kurumu IFC’nin ve Avrupa imar
ve Kalkinma Bankasi EBRD’nin proje
finansmanindaki sosyal ve cevresel
riskleri belirlemek, degerlendirmek ve
yonetmek igin olusturdugu cevresel
sosyal strdurtlebilirlik performans
standartlarini dikkate aldik.

Gelecek Raporumuz

Yillik olarak yayinlamayi planladigimiz
sUrdurdlebilirlik raporlarimizin Gglincdstni
2024 yilinda yayinlamayi hedefliyoruz.

MUSTERILER \ CEVRE ve

TOPLUM

Rapor boyunca yandaki gibi alti
cizgili metinlere tiklayarak konuyla
ilgili linke gidebilirsiniz.

Her sayfa Uzerinde bulunan
navigasyon menusu araciligiyla tim
rapor icinde istediginiz bélimlere
gecis yapabilirsiniz.

icindekiler sayfasinin timiine,
ilgili bashklara yonlendirmek Gzere
baglantilar eklenmistir. Raporun
icindekiler sayfasindan gitmek
istediginiz bashga tiklayarak
dogrudan gegis yapabilirsiniz.

Her sayfada alt kdsede bulunan
oklar araciligiyla bir dnceki veya bir
sonraki sayfaya gecis yapabilirsiniz.

EKLER
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https://www.globalreporting.org/
https://www.ifc.org/en/what-we-do/sector-expertise/sustainability/policies-and-standards#sustainabilityframework
https://www.ifc.org/en/what-we-do/sector-expertise/sustainability/policies-and-standards#sustainabilityframework
https://www.ebrd.com/our-sustainability-approach.html
https://www.ebrd.com/our-sustainability-approach.html
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PAYDASLARIMIZA MESAJLARIMIZ -

Kogtas olarak, Turkiye ve ¢cevresindeki Ulkelerde, diinya standartlarinda ev gelistirme perakendeciligi yapan lider

kurulus olma vizyonumuzla hareket ederken, 6ngorull bir sekilde aldigimiz 6nlemler, teknolojiye yaptigimiz yatirim,

cesur hedeflerimiz ve bu hedefler dogrultusunda attigimiz adimlarla sektordeki lider pozisyonumuzu koruyoruz.




KURUMSAL
PROFiLiMiz

KURESEL ve
SEKTOREL TRENDLER

STRATEJi VE
YONETIM

CEO’nun Mesaji

Koctas olarak miisterilerimize sundugumuz iiriinlerin tiim deger zincirindeki etkilerini dikkate aliyor, tedarikgi
seciminden itibaren tiim is slire¢lerimizi siirdiiriilebilirlik stratejimiz cergevesinde yonetiyoruz.

Oguzkan $atiroglu
Genel Maddr

Degerli Paydaslarimiz,

ilkini 2022 yilinda yayinladigimiz
sUrdurulebilirlik raporumuzun ikincisini
siz degerli paydaslarimiza sunmaktan
buyuk mutluluk duyuyorum.

Kogtas olarak surdurulebilirligi
‘Calisanlar’, ‘Musteriler’, ‘Cevre ve
Toplum’ olmak Uzere U¢ ana baslik
altinda ele aliyor, bu konulardaki

tUm hedeflerimize ulasmamizda
dijitallesmenin éneminin ve gicinin
farkinda olarak hareket ediyoruz. Bu
nedenle éncelikli surdurulebilirlik
konularimizi yonetirken ¢6zim
alanlarinin basinda gelen dijitallesmeye
odaklaniyoruz.

Rekabetin zaten yogun oldugu bir sektor
olan perakendede pandeminin getirdigi
degisikliklerle beraber tUketicilerin
seceneklerinin arttigini; bunun
neticesinde sektorde faaliyet gosteren
isletmelerin en kaliteli Grinu en kisa
sUrede ve en uygun fiyattan sunmak
icin bUyuUk bir yaris icinde olduklarini
gozlemliyoruz. Bu rekabeti tetikleyen
konulari ise hijyen, gtvenlik, coklu kanal,
e-ticaret, pazaryerleri, hizli teslimat
¢OzUmleri vb. olarak siralayabiliriz.

CALISANLAR MUSTERILER

Tlketiciler fiziksel ortamda
deneyimledikleri Grinl dijitalden fiyat
kiyaslamalari yaparak, arastirarak satin
alma egiliminde. Kiyas yapabilmenin
kolaylgi ile fiyat, hizli teslimat ve

alinan hizmet en 6nemli konular haline
geldi. Coklu kanal olan markalarin tim
kanallarda ayni purlzsiz deneyimi
saglayabilmesi ise bu noktada en 6nemli
unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikiyor.

Deneyim magazaciliginda, magazada
daha 6nceden yasatilan deneyimler,
zincir magaza olma gucu ile mimkUin
oldugunca dijitale dénuyor. Bu
dijitallesme ile birlikte hem operasyonel
yUkler azaliyor hem maliyet tasarrufu
saglaniyor hem de musteri deneyimi
iyilestirilmis oluyor. Bu durum da tedarik
zincirleri icin dijitallesme zorunlulugunu
ortaya koyuyor.

Perakendenin bugtinunde ve
geleceginde teknoloji yatiyor.

Halihazirda perakendede analitik
dontstim ¢cok 6nemli bir yere

sahip. Verinin buyUkligu kadar

degeri de hizla artiyor. Gelecegin
perakendesini belirleyen en énemli
etmenlerden biri de veri analitigi. Talep
tahminlemesinden stok yonetimine,

CEVRE ve EKLER
TOPLUM

lojistik aginin optimizasyonundan Urin
araligina/gesitliligine kadar her alanda
analitik girdilerle karar vermek, sirketleri
bir adim 6ne ¢ikaracak ve finansal
saglik agisindan garanti altina alacak en
onemli unsurlardan biri.

Koctas olarak hissedarlarimiz Kog
Holding ve Kingfisher'dan aldigimiz
gucle bu sektérde emin adimlarla
ilerliyoruz. Belirli ddnemlerde yaptigimiz
arastirma ve analizlerle musteri
davranislarindaki degisimi, gelisen ve
donusen ihtiyaclari hizla belirleyerek
ona uygun Urdn, proje ve hizmetleri
devreye aliyoruz. Strekli kendimizi
yeniliyor olmamiz sektérde uzun émurld
ve rekabette avantajli olmamizi sagliyor.

Calisanlar

Teknolojik yatirimlarin yani sira insan
kaynagina yatirim biyuik dnem

tasiyor. “En degerli kaynagimiz insan
gucumuzdur” anlayislyla yaklastigimiz
insan kaynagimizi her gegen gin
artirtyor ve onlara saglikli, gtvenli,
ihtiyaclarina uygun, kendilerini ifade
edebilecekleri ve kariyer gelisimlerine
katki saglayacak ¢alisma ortami sunmayi
onemsiyoruz. Bu kapsamda hem kisisel
gelisimlerine destek olmak hem de
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KURUMSAL
PROFiLiMiz

mesleki bilgilerini artirmak amaciyla
2022 yilinda tim galisanlarimiza mesleki
ve kisisel gelisim, cevre, is sagligi ve
guvenligi konularinda 43 ayri baslkta 112
bin saat egitim sagladik.

Kocgtas'ta is sureclerimizde Kog¢
Toplulugu’'nun udlkemizde 6ncu

bir yaklasimla hayata gegirdigi bir
organizasyon ve yonetim bicimi olan
cevik donUsUm sistemini basariyla
uyguluyoruz. Cevik sirket olma
yolculugumuzda, cevik davranis, anlayis
ve yonetimi kapsayan gevik dontisim
sUrecimizle hiyerarsiden uzak, kendi
otonomisi olan, inisiyatif alabilen, aldigi
hizli kararlari kontrol ederek ilerleyen
takimlar olusturuyoruz.

Kocgtas bugtin, Turkiye geneline yayilan
magazalari ve alaninda uzman binlerce
calisaniyla sektore yon veren, on
binlerce urin segenegi ve sundugu
hizmetlerle tlketicinin kalbinde taht
kuran, varlik amaci yasamin oldugu her
yeri gelistirmek ve guzellestirmek olan
lider bir marka konumunda bulunuyor.
350'yi agmis olan magaza sayimizi 2023
yilinda daha da artirmayi, toplamda 400
magazaya ulasmayi hedefliyoruz. Buna
paralel olarak agtigimiz magazalarla
ozellikle bulundugumuz bélgenin

insan kaynagindan faydalanarak yerel
istihdama katki saglamayi 6nemseyen
bir sirket olarak galisan sayimizi da
artirmayi hedefliyoruz.

KURESEL ve
SEKTOREL TRENDLER

STRATEJi VE
YONETIM

Miisteriler

Kogtas'ta en dnemli 6nceliklerimizden
biri mUsteri deneyimi. En buyUk
avantajimiz olan ¢oklu kanali iyi
yonetme tecrlibemizi kullanarak
musterilerimize buttnsel bir kanal
deneyimi yasatacak sekilde tim
sUreglerimizi ve altyapilarimizi strekli
iyilestiriyoruz. Diger bir dnceligimiz ise
analitik dontstm. Bu kapsamda
Ar-Ge merkezimizde Ulkemiz perakende
sektorinde oncul olacak projelere
imza atiyoruz. Oniimiizdeki dénemde
platformlara daha ¢ok odaklanacagiz.
Sanal gergeklik, artinimis gergeklik

ile desteklenen platformlara yatirim
yapmak hedeflerimiz arasinda.

Cevre ve Toplum

2022 yilinda dort bine yakin galisanimiza
cevre ve surdurdlebilirlik egitimleri
sagladik. Calisanlarimizin katilimi ve
destegiile, T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi Sifir Atik projesi
kapsaminda “zincir market” statlsunde
degerlendirilen magazalarimiz igin sifir
atik uygulamalarini takip ediyor ve

Sifir Atik Belgelendirme ¢alismalarini
yUrUtUyoruz. E-ticaret faaliyetlerinde
kullandigimiz karton ambalajlari geri
donusturerek ambalaj malzemesi elde
ediyoruz. Bu yontem ile 2022 yilinda
plastik kullanimimizi 6nceki yila gore
yUzde 22 oraninda azalttik. Yine 2022
yilinda Gguincu taraf dis denetimler

ile sera gazi emisyonlari dogrulama
sUrecimizi baslattik.

CALISANLAR MUSTERILER \ CEVRE ve

TOPLUM

Koctas olarak musterilerimize
sundugumuz UrUnlerin tUm deger
zincirindeki etkilerini dikkate aliyor,
tedarikgi seciminden itibaren tum is
sUreclerimizi surdurulebilirlik stratejimiz
cergevesinde yénetiyoruz. Uriin
guvenligi, kisisel verilerin korunmasi,
afetlere hazirlik ve micadele
konularinda yaptigimiz ¢calismalarla
topluma karsi olan sorumluluklarimizi
yerine getiriyoruz.

Oniimiizdeki dénemde de ev gelistirme
sektorinde en ¢ok magazasi bulunan
sirket olmayi ve hem dijitallesme
faaliyetlerimiz hem insan kaynagimiza
verdigimiz 6nem hem de gevre
konusunda attigimiz adimlarla
sektorin gelisimine 6nculuk eden lider
kurumsal vatandas olma konumumuzu
gugclendirerek tlkemiz, ekonomimiz

ve toplumumuz i¢in deger yaratmayi
sUrdUrecegiz.

Saygilarimla,

Oguzkan $atiroglu
Genel Mudir

EKLER
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Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz

Vizyonumuz

Tarkiye ve gevresindeki Ulkelerde,
dunya standartlarinda ev gelistirme
perakendeciligi yapan lider kurulus
olmak.

Misyonumuz
Yasamin oldugu her yeri gelistirmek ve
guzellestirmek igin variz.

Temel Amacimiz

insanlarin evlerini gelistirerek yasam
standartlarini yakseltmeleri icin fikirler
ve ¢o6zUmler saglamak.

Temel Degerlerimiz

.
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Misteri Odakli Olmak

[1] MUsteri igin iyi ve dogru olana
yonelik galismak

[2] Sadelik
[3] Samimiyet

[4] Tutarhhk

[2] Duarustluk - Gavenilirlik

[3] insanlara ve Cevreye Saygi

Birlikte Basarmak
[1] Takim Ruhu

[2] ictenlik ve Aciklik
[3] Yaraticilik

[4] Surekli Gelisim
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Rakamlarla Koctas 2022

 8.691 Saat
'~ 3.994 Kisi

----------------------

12,5 milyOn'I' Kogtas Karth Miisteri Sayisi

28 Bin+ oine
100 Bin'l' online

Cevre ve Sirdirilebilirlik Egitimleri

sundugumuz Uriin Sayisi

5,76 Milyar TL Toplam Satig Gelirleri

i 30905 Ki?i Calisanlarimiz
i 3.357 Toplam Tedarikgi Sayisi

o ..
A‘4 Ust Diizey Kadin Yonetici Orani

o, ..
/031 Ust ve Orta Diizey Kadin Yonetici Orani

56 i 355 v
lide Toplam Magaza %27 Kadin Calisan Orani

; & o,
45 Kogtas Big Box Magazasi 439 Ar-Ge Birimindeki Kadin Calisan Orani

|
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

310 Kogtas Fix Magazasi 26,5 Kadin !
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

29,2 Erkek

Cinsiyete Gore Ortalama Egitim Saati

______________________________________

122.476

Toplam Egitim Saati

4 Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi onayli Ar-Ge
Projeleri Sayisi
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MESAJLARIMIZ
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Kilometre Taslarimiz

Kogtas yapi
malzemeleri
satmak
Uzere
izmirde
kuruldu.

©C000000020000000 ©

izmir-Bornova’'da
actigrilk
magazasiyla
Koctas
perakende
sektérine adim
atti.

Karinca

sembollt

Koctas

logosu

kullaniimaya

basland.
Mavi
logoya
gecildi.

Kogtas
logosu
B&Q
logosunun
rengiile
ayni oldu.

ISURESEL ve STRATEJi VE ‘ CALISANLAR MU$TERiLER ‘ CEVRE ve EKLER
SEKTOREL TRENDLER YONETIM TOPLUM
Y [ ]
. ) Degisen musteri
. Ik Ko_g:tas Fix ihtiyaglarina
magdazasl Ist:inPUI yonelik tim R

Cekmekoy'de kararlari ileri veri
Ev gelistirme acilarak coklu kanal analitiginden Koctas
sektérinln yapllanmam“rnn en yararlanarak perakende
dinya onemli almak ve inovatif sektérinde
capindaki en * tam.jamlaylcnarlndan projeler 25. yilini
bilyk tg Turgncu gv biri daha devreye gelistirmek kutladi
sirketinden seklindeki alinmig oldu. amaciyla Ar-Ge
biri olan, Koctas . merkezi kuruldu.
Kingfisher logosu “Yeni nesil”
grubuna bagli kullanilmaya  Kogtas magazasi Ko<;,'ta§ P
B&Q firmasi ile baslandi. ilk kez Ankara magaza
ortaklik Eryaman’da 1Gmilyon §ay|5|nda

. acildi. . ; lider
:'anlasmam 1milyon miisteriye ko
imzalandr. mUsteriye ulasild. ——_—
ulasildi.

hizmete agilarak
dijital dinyaya
adim atildi.

Telefon Toplam Kogtas, “Ustabilir” 100.
siparis magaza ylUzde uygulamasi magaza
hatti alaninda 45'lik hayata acild.
hizmete lider pazar gecti.
girdi. konuma paylile Yagayan
. geldi. sekt<.3rur? z\lller
. lideri Koctas, ciro | P09
o oldu. bazinda | 2¢'1d" ¢
Web sitesi ® pazar lideri
www.koctas.com.tr oldu.

“Yani
Basinda”

programi
baslad.

Pazaryeri
gelistirmelerine
baslandi.

Magaza
sayisl
350Yyi
astl.
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Ortaklik Y Hissedarl
KOC HOLDING KINGFISHER
1926'dan glinimuze, 100 yila yaklasan 115.000’in Uzerinde calisan 1980’li yillarda kurulan ve uluslararasiev 8 (ilkede

yolculugu boyunca Turkiye'nin
sanayilesmesinden kiresellesmesine
kadar pek gok atiliminda sorumluluk
alarak rakiplerinden ayrismayi basaran
Ko¢ Holding, her zaman ilklerin énctsu
oldu. Turkiye'de ilk anonim sirketin
kurulmasi, ilk endUstriyel girisim, ilk
uluslararasi ortaklik, ilk halka arz gibi pek
cok ilke imza attl.

Kog¢ Toplulugu cirosu ve ihracatinin
yani sira, Borsa istanbul’dan aldidi pay,
o0dedigi vergiler ve yarattigi istihdam

ile TUrkiye'nin en bayuk sirketler
toplulugudur. Enerji, finans, dayanikli
tlketim, otomotiv ve diger sektorlerdeki
sirketleriyle Turk ekonomisinin itici glcu
konumundadir. Ko¢ Holding dinyanin
en buyuk 500 sirketi arasinda yer alan
tek Turk sirketidir.

12,5 milyon musteri

11.000 bayi ve satis sonrasi hizmet
noktasi

150 Ulkeye ihracat

%7 Turkiye'deki 6zel sektor Ar-Ge
harcamalarindaki payi

%7 Turkiye'nin toplam ihracatindaki payi

Gelirleri toplami Turkiye’nin GSYiH’sinin
%9’u

Borsa istanbul 100 Endeksi'nin %19’u

90 yurt disi Uretim tesisi ve pazarlama/
satis sirketi

www.koc.com.tr

Ortaklik Yapisi

Pay Sahibi Adi Pay Orani (%) Pay Tutari (TL)
Kog Holding A.S. 37,21 10.941.900
Paddington Investments Ireland Ltd 49,77 14.631.800
Kog¢ Yapi Malzemeleri Tic. AS. 12,76 3.750.000
B&Q Limited 0,15 45.500
Temel Ticaret ve Yatirm AS. 0,08 24.300
Kingfisher Investments 0,08 22.700
Demir Export A.S. 0,03 8.100

gelistirme perakendeciligi alaninda bir
dev haline gelen Kingfisher, aralarinda
ingiltere, Fransa, Turkiye, irlanda,
ispanya ve Polonya’nin da bulundugu
toplam alti Ulkede faaliyet gosteriyor.

Kurulus, buyuaklukleri 5 bin ila

14 bin m? arasinda degisen 1.900'
askin magazasinda, 45 binden fazla
Urun gesidi ile haftada yaklasik 6 milyon
musteriye hizmet sunuyor.

Kingfisher Sirketler Toplulugu’nun
markalari B&Q, Castorama, Brico Dépot,
TradePoint ve Screwfixdir.

82.000 calisan

65 Ulkede
3.100+ Tedarikgei

Pazarlar ve Magazalar
ingiltere ve irlanda 1.188
Fransa 223

Polonya 97

Romanya 33

Portekiz 3

ispanya 28

Tarkiye 355

www.kingfisher.com
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Koc¢ Holding’in
Surdurilebilirlik Stratejisi:
“Gelecege. Birlikte”

Kog¢ Holding'in Manifestosu, “Gelecege.
Birlikte”, Ko¢ Toplulugu’nun
sUrduarulebilir, karl buylime yaklagimidir.
Birlikte ilerlemenin ¢ercevesini gizer ve
is ortaklarindan aldigi gugle dontstmu
gergeklestirebilmesini saglar.

Gelecegdimizi, Ulkemizin ve yasadigimiz
ve galistigimiz dinyanin geleceginden
ayri dusinemeyecegdimizin bilinci

ile hareket eden Ko¢ Holding’in,

bu stratejisinin dort ana ekseni
bulunuyor:

- Is icin. Birlikte

- insan icin. Birlikte

- DUnya igin. Birlikte
« Toplum icin. Birlikte

Birbiriyle baglantili olan bu dért eksenin
her biri esit oheme sahip ve Kog
Holding'in strdarualebilirlik alanindaki
calismalarinin temelini olusturuyor.

Kog¢ Holding

Sirdurilebilirlik Raporu 2022

ISURESEL ve STRATEJi VE
SEKTOREL TRENDLER YONETIM
Kingfisher’'in

Surdurdalebilirlik Stratejisi:
Sorumlu Isletme

Kingfisher, 25 yili askin bir stre 6nce
yayinlanan ilk sorumlu kereste tedariki
politikasli ile baslayan suregte, net pozitif
taahhutleriyle ve dongusel ekonomi
kapsamindaki savunuculuguyla sorumlu
is konularinda liderlik yapiyor.

Toplumun karsi karsiya oldugu en blyuk
zorluklardan bazilarinda olumlu bir
degisiklik yaratmaya en ¢ok yardimci
olabilecegine inandigi konulari
belirleyen Kingfisher’in, dért temel
sorumlu isletme onceligi bulunuyor.

- is Arkadaslari: Daha kapsayici bir sirket
olmak

« Gezegen: Orman pozitif olmak ve iklim
degisikligiyle micadeleye yardimci
olmak

« MUsteriler: Daha yesil, daha saglkh
evlerin uygun fiyatli olmasina yardimci
olmak

« Toplum: Kot konutlari dizeltmek igin
mucadele etmek

Kingfisher
Responsible Business Report 2021-22
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https://cdn.koc.com.tr/cmscontainer/kocholding/media/koc/05surdurulebilirlik/raporlar/koc-grup-surdurulebilirlik-raporu-2022.pdf
https://cdn.koc.com.tr/cmscontainer/kocholding/media/koc/05surdurulebilirlik/raporlar/koc-grup-surdurulebilirlik-raporu-2022.pdf
https://www.kingfisher.com/content/dam/kingfisher/Corporate/Images/RB-Report-2022/Kingfisher-plc-Responsible-Business-Report-2021-22.pdf
https://www.kingfisher.com/content/dam/kingfisher/Corporate/Images/RB-Report-2022/Kingfisher-plc-Responsible-Business-Report-2021-22.pdf
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Urunlerimiz ve Hizmetlerimiz

Yasam alanlarii¢in tim ihtiyaclar tek adreste sunan ve en iyi urtnleri, en

uygun fiyatlarla tuketiciyle bulusturan Kogtas olarak, 2022 yilinda ev gelistirme
sektorindeki liderligimizi glglendirerek strdurdik ve sektérde en gcok magazasi
bulunan sirket konumumuzu koruduk.

ng'] KOCTAS VE DHL i$ BiRLIGI ILE HIZLI TESLIMAT
‘KOCTAS KAPIMDA'

2027de, online aligverislerde teslimat performansini ylizde 100’e
Big Box ismini verdigimiz yuksek hacimli magazalarimizin yani sira mahallelerde ulastirmak igin DHL Supply Chain ile dagitim is birligine giderek ‘Kogtas
konumlandirdigimiz Kogtas Fix magazalari ile koctas.com.tr ve Kogtas mobil Kapimda’ uygulamasini hayata gecirdik. Kogtas'in dijital kanallarindan
uygulamalarimiz araciligiyla Mobilya, Bahge ve Balkon, Isitma ve Sogutma, Banyo, yapilan tum aligverislerin teslimatinin hizli ve sorunsuz bir sekilde
Mutfak, Dekorasyon ve Ev Geregleri, Aydinlatma ve Elektrik, Ahsap ve insaat, gerceklestirildigi “Kogtas Kapimda” ile simdilik istanbul, Ankara, izmir,
Hirdavat El Aletleri ve Oto, Elektrikli EI Aletleri, Elektronik kategorilerinde on Bursa, Mugla, Antalya ve izmit'te hizmet veriyoruz.
binlerce Urinimuzld musterilerimize ulastiriyoruz.

-

Kogtas Fix magazalarimizda musterilerimizin hizli siparis ekranlarimizda KOCTAS VE GULF SiGORTA |$ BiRLiGi ILE

bulabilecekleri yiriime bandindan oto lastige, mobilyadan elektrikli el aletlerine ¥ EK GARANTI SIGORTA HIZMETI

kadar 100 bine yakin Grtnu teslim edebiliyoruz. Ayni zamanda Kogtas Fix Satin aldiklari Urtnleri daha uzun yillar glivenle kullanmak isteyen

magdazalarimizla nakliye, montaj gibi tUm satis sonrasi hizmetler ve toptan satiglar musterilerimiz igin Gulf Sigorta ile is birligine giderek garanti kapsamini

konusunda musterilerimize kolaylik sagliyoruz. genislettik. Kogtas olarak, yeni “Ek Garanti Sigorta Hizmeti” ile beyaz esya,
klima, vantilator, kiglk ev aletleri, su sebili, elektrikli isiticilar ve kombi gibi

Kogtas Basic Urtnlerde garanti kapsamina ek olarak arti 3 yila kadar garanti hizmeti
Kogtas olarak, 2021'de 6zel markamiz (PL-private label) ‘Kogtas Basic'i hayata sunuyoruz.

gecirdik ve muUsterilerimizle bulusturduk. 2022 yilinda da ‘Kogtas Basic’
kategorisindeki Grln ¢esitliligimizi artirarak banyo, batarya, tesisat, aksesuar, ampul,
temizlik GrUnleri, ingaat kimyasallari gibi Grin gruplarinda toplam 16 kategoride

366 Urun ile tuketicilerin fiyat- performans odakh aligveris beklentilerini Kogtas
guvencesiyle karsiladik.

Koctas Plus
2022 yilinda ikinci 6zel markamiz (PL) olan ‘Kogtas Plus’t hayata gegirdik ve batarya
ve dekorasyon reyonlarinda 224 Grinu satisa sunduk.

1

E “Ozellikle pandemi déneminde misterilerimiz online alisverise yéneldi. Bu noktada biz
! de Kogtas olarak misteri deneyimi, dijitallesme, tedarik zinciri, lojistik agi ve verimlilik
1 calismalarimiza ve yatirimlarimiza hiz verdik. Bu dénemde kargo ve lojistik hizmetleri hi¢
:
1
1
1

olmadigi kadar 6nemli hale geldi. Mlsteri odakli yaklasimimizla hizli ve sorunsuz teslimat
yapmak icin DHL Supply Chain ile dagitim is birligine basladik ve ‘Kogtas Kapimda’

\ uygulamasini devreye aldik. Artik dijital kanallarimizdan satilan tim Grinlerin teslimati
Y ‘Kogtas Kapimda’ile gergeklesiyor. Bu uygulamayla teslimat performansimizi ylizde 100’e

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
ulastirmayi hedefliyoruz.” !
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Her Yil Hizmetlerimizle 200.000’den Fazla Evi Glizellestiriyoruz!

“Ustabilir” Mobil Uygulamasi

Kogtas'in hayata gecirdigi, mUsteriler ile ustalari bir araya getiren platformu
“Ustabilir’e bugune kadar 35.000’den fazla usta, 170.000’den fazla musteri
kaydoldu. 2022 yilinda Ustabilir binyesinde hizmet veren usta sayisi ylzde 113,
musteri sayisli ise ylzde 107 oraninda artti.

Kogctas, IDC (International Data
Corporation) Cloud Odiilleri'nde

USTAYA MI “Ustabilir Modernizasyon” projesi

iHTiYACI N Iz VAR? T @ 7 5‘% ile 6diile layik goraldi.
USTA BULMAK iCiN | &

HEMEN TIKLAYIN!

. I |

Kolayca Kolayca
Kolayca Kolayca Antibakteriyel Evde Destek

Nakliye Alin! Montaj Alin! Jl Hijyen Hizmeti Paketi Alin!



https://www.ustabilir.com/?utm_source=Website&utm_medium=Banner&utm_campaign=Hizmetler&utm_term=Ustabilir%0D
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Marketplace (Pazaryeri) Projesi

Amag ve Aksiyonlar

www.koctas.com.tr e-ticaret sitesini, pazaryerine gevirerek, binlerce tedarikgi ve milyonlarca Grdna
musterilerle kolay ve hizli bir sekilde bulusturmak, hizla buyUyen ve son donem odaklari ev gelistirme
olan pazaryerlerinden pay almak amaciyla bu projeye basladik.

Projeyi tamamen cevik ekip yapisi ile tamamladik. Pazarlama ve Dijital Kanallardan Sorumlu Genel
Midar Yardimeisinin PO (Product Owner - Uriin Sahibi) rolini tstlendigi projeyi, Finans, Lojistik,
Online Kategori, Dijital Kanallar, IT, Uriin Ana Veri Yonetimi ekiplerinin takim Gyesi oldugu bir yapida
yaruttuk. Gerekli durumlarda daha genis ekiplerin uzmanliklarina da danistik.

Proje ile 2022 yili sonunda yaklasik 100K olan Grln sayisini 2023 sonunda 425 bin adete, 2028 sonunda
ise 2,2 milyona ulastirmayi hedefliyoruz. 2023 sonunda sisteme 1.100 tedarikgiyi dahil etmeyi ve
2028de bu saylyl 5.100 adete cikarmayi planliyoruz. Urlin tarafindaki tiim bu biyimelerle online satis
ciromuzu ise 2028 sonunda 9,2 milyar TL'ye ulastirmayi hedefliyoruz.

Sonuglar ve Kazanimlar

Marketplace (Pazaryeri) Projesi, ¢ok fazla ekibi ilgilendiren ve gok fazla is karari almayi gerektiren
kompleks bir calisma. Projenin gevik yapisi sayesinde teknik detaylarda hakimiyet saglayarak ve birlikte
karar ver/ilerle disiplinini i¢sellestirip hizli sekilde ilerleyerek ¢ok iyi bir kurumsal hafiza olusturduk.

Gelecek i¢in Planlar

Mevcut sistemde aylik ortalama 10 firma acilisi gergeklestirebilirken, pazaryeri gecisi sonrasi
performansimizi ortalama 85 firmaya ¢ikartmayi hedefliyoruz. Manuel stiregleri olabildigince
dijitallestirerek ve her adimin ayri sUre analizini yapip iyilestirerek buradaki gelisimi takip edecegiz.
Hedefimiz 15 glinden daha kisa surede saticilari aktif satisa kazandirmak.

Yine mevcut sistemde aylik ortalama 4.000 adet olan Urln agilisi sayisini pazaryeri uygulamasi ile
birlikte ortalama 40.000 adete ¢ikarmayi planliyoruz. Mevcut durumda bizde olan tum sUreclerin
sorumlulugunu ilerleyen donemde sisteme dahil olan firmalara devredecegimiz icin aylik ortalama urtn
acilisimizi 10 kat artirabilecegiz.
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http://www.koctas.com.tr
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s

Perakende sektoru, nihai tuketici ile dogrudan temas eden ve tuketici davranislarinin strdiirtlebilir bir gelecek

ekseninde gelistirilebilmesi ve yeniden dizenlenebilmesi konusunda kritik role sahip bir sektor olarak 6ne ¢ikiyor.

Salgin hastaliklar, afetler gibi toplumsal kriz donemlerinde hayati hale gelen sektorin dayanikliiginin artirilmasi &

oncelikli 6nem arz ediyor,
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Trendler, Degisen Tuketici Davraniglari ve Koctas

Dijitallesme

Sektor internet ve bilisim teknolojisinin
gelisimiyle birlikte dijital dontsUmUuni
yasamaya basladi. Dijitallesme ile birlikte
one cikan en 6nemli konu ise inovasyon
oldu. Sirketler degisen tuketici
davranislarini ve kaliplarini inovatif
yontemlerle anlamaya gayret ederken
yine inovatif hizmetlerle yonlendirmeye
ve yonetmeye devam ediyor. Sektorin
dinamik yapisi dijital dontisume yenilikgi
yontem ve araglarla adaptasyon igin
onemli bir firsat sunuyor.

Salginin donusturdagu davranis bigimini
dijitallesme slrecinin bir ivmesi olarak
kabul eden sektor, yluz ylze alisverise
donen tuketici ile temasi azaltan, stok
ve is glcU yonetimini maliyet etkin
hale getiren akilll magaza uygulamalari
ile aligveris aliskanliklarini yeniden
sekillendiriyor. TUketicilerin ylz ylze
perakende tercihlerinde temassiz
alisveris 6ne ¢ikmaya bashyor, fiziki
o0demenin olmadigi, insansiz ancak yUz
yUze gerceklesen aligveris turu gittikce
yaygin hale geliyor.

Ozellikle elektronik ticaret, uzaktan
odeme sistemleri ve gesitlenen pek

¢ok diger uygulamayla birlikte Grin ve
hizmetlere erisimi kolay ve hizli hale
gelen sektoérin glindemi icin sirada yesil
doénlsim yer aliyor.

Koctas’ta Neler Yaptik?

Kogtas olarak, uzun yillardir dijital dontsume yaptigimiz yatirimlarin sonuglarini aliyoruz. Dijital dontstim yolculugumuzda loT
ve Video Analitik konularini uzun vadeli stratejik planlarimiz olarak belirledik. Ar-Ge merkezimizde hayata gecirdigimiz proje
ve uygulamalarla musteri, calisan ve paydas deneyimini en Ust seviyede tutmaya devam ediyoruz.

Koctas olarak dijitallesmede U¢ 6nceligimiz mevcut:

« En 6nemli 6nceligimiz musteri deneyimi. MUsterilerimize butunsel bir kanal deneyimi yasatacak sekilde tim streclerimizi ve
altyapilarimizi surekli iyilestiriyoruz.

- Diger bir 6nceligimiz analitik donustim. Bu alandaki ¢alismalarin cok dnemli oldugu, perakendenin gelecegini
sekillendirecegdi bir donem bizi bekliyor. Ar-Ge merkezimizde magaza ici alisveris sureclerini sekillendirecek gortintu isleme,
yapay zeka, loT, analitik raporlama ve tahminleme merkezli, Tlrkiye’de magazacilik sektdrinde daha 6nce deneyimlenmemis
projelere imza atiyoruz.

- Yenilikgi platformlara daha ¢ok odaklaniyoruz. “Ustabilir” platformumuzu buyuturken, sanal gerceklik, artiriimis gerceklik ile
desteklenen platformlara yatirnm yapmaya basladik. Musteriler ile ustalari bir araya getiren platformumuz “Ustabilir” ile ilgili
detaylar raporumuzun Uriinlerimiz ve Hizmetlerimiz bélimiinde yer aliyor.

Ar-Ge merkezimizde ¢alismalarina basladigimiz yapay zeka tabanli “Akilli Magaza Robotu” projesi ile yogun insan glcu
gerektiren islerin otonom robotlar tarafindan yapilmasini saglamayi hedefliyoruz. Bu sayede insan kaynakli hatalari azaltacak,
zaman ve is giclnu daha verimli kullanacagiz. Bu proje ile Turkiye yapi market perakende sektérinde robotik teknolojiler ile
o6ncl olmayi planhyoruz.

Fiziksel magaza acilislari ile Turkiye’'de gelisimimizi sirdUrUrken, ciddi bir blytme yakaladigimiz dijital kanallar ile tlkenin her
yanina ulastik. Mobil uygulamamiz koctas.com.tr ve magazalarimizdaki hizli siparis ekranlari dahil tim dijital kanallardaki
satislarimiz 2022 yilinda dnceki yila oranla ytzde 171 artt.



https://www.koctas.com.tr/
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Yesil Donusiim

Perakende sektora dinamik yapisiyla
dikkat ¢ceken, nihai tuketici ile dogrudan
irtibatta olan bir sektor olarak degisen
tlketici davraniglarina cevap vermeye
calisirken tedarik zincirindeki ¢cevresel
etkiler agisindan da 6ne cikiyor.
Sektordeki en 6nemli risk alanlarindan
biri yesil badanalama (greenwashing)
olarak ifade edilen yontem. Cevre
dostu ve sUrdurulebilir olmayan
Urdnlerin, tam tersi yesil ve temiz olarak
pazarlanmasiyla tuketici yaniltiimaya
calisilsa da tuketicinin artan farkindaligi
ve degisen tercihleri Ureticilerden
baslayarak tedarikgileri ve nihayet
perakendecileri gercek bir donlisime
zorluyor.

Sektor icin yesil donusumle birlikte
onemi cok daha belirgin hale gelen
konularin basinda ambalajlar ve

onlarin geri donusumu geliyor.

Ozellikle elektronik ticaret kanallariyla
alinan urunler, mevcut ambalajlarinin
sebep oldugu atikla birlikte kargo
ambalajlarinin sebep oldugu atigi ve
transfer sUrecinin sebep oldugu karbon
salimini da beraberinde getiriyor. Ote
yandan, 6zellikle yeni neslin sosyal ve
cevresel odakli tiketim talebi sektord bu
konuda da rekabetgi ve yenilik¢i olmaya
zorluyor. Tedarikten teslimata kadar

tlm asamalari kapsamasi beklenen bu
yenilik¢i yaklasimlar strdurulebilirlik
odakl rekabetci perakendeciligi
beraberinde getiriyor.
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KURESEL ve
SEKTOREL TRENDLER

Koctas’ta Neler Yaptik?

- Sirket olarak, surdurulebilir sekilde mevcut kaynaklarin verimliligini
artirma, degisen musteri ihtiyaclari, rekabet kosullari ve dijital
donlsUm esaslarina gore is yapis sekillerini gdozden gegirme ve
gelistirme prensibini “Yalin SixSigma” yaklasimi ile aktif sekilde
uygulamaya devam ettik.

« E-ticaret faaliyetlerinde kullandigimiz karton ambalajlari geri
donusim makinesinde isleyerek yeni bir ambalaj malzemesine
donusturuyoruz. Bu sayede urinlerin hasar gérmesini onltyor ve
ikincil ambalaj ihtiyacimizi ortadan kaldiriyoruz. Bu yontem ile 2022
yilinda %22 oraninda daha az plastik kullandik. Ambalaj atiklarini
geri donUsturerek cevresel etkimizi azaltiyor ve maliyetlerimizi
dusdrayoruz. Ayni zamanda atik miktarini azaltiyor ve geri dontusum
oranini artiriyoruz.

Gelecege yonelik beklentiler

Kogtas olarak, insan kaynagimizin dijital ve veri analitigi yetkinliklerini
artirarak ve sistem alt yapisinda gelistirmeler yaparak, ¢oklu kanal
stratejisinde musteri deneyimini mikemmellestirecek proje ve
uygulamalari hayata gegirmeyi amacliyoruz. Oniimizdeki dénemde
de tUm satis kanallarimizda iddiali bayUmemizi sGrdUrmeyi
hedeflerken dijital satislarimizin toplamdaki payini ylkseltmeye
odaklanacagiz.

Magazalarimiz i¢in veriyi inceleyip veri ve senaryoya gore ogrenen,
yapay zeka yontemleri ile gig¢lendirilmis, karmasik durumlarda bile
basari orani yUksek sonuclar elde eden algoritmalar gelistirecegiz.
Bu sayede fiyat stratejisini ve Urln yelpazesini belirlemeyi, farkl

ve dinamik bir musteri deneyimi igin gerekli ortami olusturmayi
hedefliyoruz.
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STRATEJI VE YONETIM 2

seffaflik ilkeleri ile yonetiyoruz. Surdurilebilirlik kapsamindaki risk ve firsatlarimizi y|II|k oIarak degerlendlrlyor gerekli

onlemleri aliyor, izliyor ve raporluyoruz.
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Kurumsal Yonetim

Koctas Yonetim Kurulu Baskani, ayni zamanda Kog¢ Holding Yonetim Kurulu Bagkan
Vekilidir. Yonetim Kurulunda, Baskan ve Baskan Yardimcisinin yani sira ikisi kadin,
dordiu yabanci uyruklu olmak tzere toplam on Gye gorev yapiyor. Yonetim Kurulu
Uyelerinden biri ayni zamanda Kog¢ Holding CEO’su ve dider bir Yonetim Kurulu
Uyesi de ayni zamanda Kog Holding Turizm, Gida ve Perakende Grubu Baskanrdir.

Kogtas'ta Ust yonetim kadrosu, Genel Mddr, Ticari, Operasyon, Mali isler ve Yatirim,
Bilisim Teknolojileri ve Ar-Ge, insan Kaynaklari ve Endstriyel iliskiler, Pazarlama

ve Dijital Kanallardan sorumlu alti Genel Midiir Yardimeisi ile i¢ Denetim ve Risk
Yonetim Direktori’'nden olusuyor.

Ic Denetim ve Risk Yonetimi

ic Denetim ve Risk Yonetimi organizasyonu Kogctas ic Denetim ve Risk Yonetimi
Direktord’ne bagli faaliyet gosterir ve dogrudan Genel Mudur'e raporlama yapar. Ayni
zamanda Kingfisher Denetim Direktéri’ne raporlama yapilir ve bu sirecgte Kog¢ Holding
denetim grubu ile koordinasyon igerisinde ¢alisilir. Ayrica Kingfisher denetim ekibi
tarafindan yonlendirilen kontroller de dlzenli olarak yapilr.

Denetim Komitesi, sirket Genel Midiiri basta olmak Gizere, sirket Ust Yonetimi,

ic Denetim ve Risk Yénetimi Direktérd, Kingfisher Denetim Direktord, Kog Holding
Denetim Koordinatoru ile Bas Hukuk ve Uyum Musavirinden olusur. Yilda G¢ ya da
dort kez, her Yonetim Kurulu Toplantisi éncesinde bir araya gelir. Ayrica ic Denetim
Departmani her ay, tim Ust yonetim ekibine denetim sonug, bulgu ve aksiyon
durumlarini sunar, denetim konularina yonelik karsilikl tartisma degerlendirme
imkani saglanir. i¢ Denetim béliminin 2022'deki denetimi ISO 9001/14001 i¢ tetkiki
kapsaminda gerceklesti.

Magaza Denetimleri

Kogtas'in tim magazalari denetim plani gergevesinde dlzenli olarak yerinde
denetlenir. Ancak artan Fix magaza sayilari nedeniyle belirli kriterler gcercevesinde
secilen magaza denetimlerine 6ncelik verilir. Magaza denetimlerinde; Kasa Guvenligi,
Mal Kabul Stireci, Hizmetler Siireci, insan Kaynaklari ve Organizasyon sireci, Glvenlik
SUreci ve Satis Sureci gibi magaza operasyonel stregcleri ile gerekli durumlarda farkli
veya usulstzlUk iceren stirecler de denetlenebilmektedir. Ayrica her ay usulsizlik
riski iceren konularda (iade, iptal, kart kullanim islemleri vb.) tim magaza detaylari
irdelenerek uzaktan sorgulamalar gergeklestirilir.
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TUm denetimler sonucunda dustik, orta ve yUksek risk dizeyinde aksiyon planlari
paylasilir ve is birimlerince verilen zamanlama dogrultusunda sUre¢ sistem Uzerinden
takip edilir. Aksiyonlar genel olarak tespit edilen gelir kaybinin tahsil edilmesi, bilgi,
belge, sureg, sistem ve kontrol eksikliklerinin giderilmesi ile ilgilidir.

Sure¢ Denetimleri

Paraya dokunan, sirket karliligina pozitif yonde katki saglayan denetimler periyodik
olarak her sene gerceklestirilir. Taseron hak edis 6demeleri, tedarik¢i prim gelirleri,

kira 6demeleri, tedarikgi cezalari, lojistik primleri gibi finansal surecler ile ilgili

konular diizenli olarak denetim kapsaminda tutulur. Ust yonetim ile belirlenen plan
dogrultusunda 6nemli surecler denetlenerek aksiyonlar olusturulur ve online platform
Uzerinden takip edilerek denetim komitesinde raporlanir.

Risk Komitesi, Genel Miidir, CFO, ic Denetim ve Risk Yénetimi Direktori ile ilgili Gst
yonetim kadrosu ve Uyum Musavirinden olusur. Kingfisher tarafindan Risk Yonetimi
Direktora ile aylik toplantilar dtzenlenir ve risk degerlendirmeleri yapilir.

Ayrica Ko¢ Holding tarafindan risk yonetimi alaninda gergeklestirilen faaliyetlere
CFO ofisi ile birlikte destek verilir. DUzenli olarak en 6nemli risklere yonelik
degerlendirmeler yapllir, ydnetim onayina sunulur ve gerceklestirilen denetim
sUreclerinde bu riskler dikkate ve degerlendirmeye alinir. Kingfisher Risk Yonetimi
tarafindan belli donemlerde risk ve aksiyon planlari en kritiginden baslayarak talep
edilir ve bu sekilde raporlamalar ve sunumlar gerceklestirilir.
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2022 Faaliyetleri

1- Risk Degerlendirmesi yaptik ve aksiyonlari belirledik.

2- Bunlar; degisim hizi, stirdtrulebilirlik, is devamliligl, rekabet, mUsteri tercihlerinin degismesi, siyasi ve ekonomik
dalgalanmalar, enflasyon ve kur riski, likidite riski, ISG riskleri, IK yedekleme ve organizasyonu, yasal ve diizenleyici riskler,
siber glvenlik, data gtvenligi, itibar ve gliven, satin alma riskleri, tedarik zincirinde bozulma, dijitallesme, kira, fiyatlandirma ve
musteri memnuniyeti oldu.

3- Tanimlanan risklerin sebepleri, riskin artis ya da azalisinda farkl faktérlerin olup olmadigi, belirlenen risklerin yil icerisinde
seyri, riskleri azaltma yonunde aldigimiz onlemler ve yaptigimiz faaliyetleri sunduk.

2023 igin Planlananlar

Depo faaliyetleri, magaza acilis strecleri riskleri, likidite riskine yonelik kontroller, pazaryeri riski, itibar riski, gelir ve gider
kontrolleri ile satin alma riskleri 2023 planlarimizi olusturuyor.

2022'de 6nceliklendirdigimiz baslica riskler, bunlara karsi aldigimiz dnlemler ve planladigimiz aksiyonlarla beraber asagidaki tabloda yer aliyor.

Risk

Hangi faaliyet ile ilgili oldugu

Alinan énlemler

Planlanan aksiyonlar

Rekabet Riski

Operasyonel

MdUsteri trafigini sirekli olarak izleyerek kampanya
dazenlenmesi takibi, yeni magaza acihslari,

fiyat ve Urln dengesi ayarlamasi, yeni Grdn
acihislar yapiyoruz.

Duzenli olarak olgumler yaparak ihtiyag aninda
kampanya, reklam, yeni Grln, yeni magaza ve
fiyatlandirma aksiyonlari aliyoruz.

Sirketin finansal durumunu ve KPI'larini tim

Siyasi ve Gelir gider, masraf kontrolu, P&L (kar-zarar) gelismeler isiginda ¢ok yakindan takip ederek,

Finansal Operasyonel & Finansal degerlendirmesi, bor¢lanma takibi, stok yonetimi risk degerlendirmeleri kapsaminda tim finansal

Belirsizlik faaliyetlerimiz mevcut. onlemleri (bor¢clanmanin azaltiimasi, gelirlerin
tahsili, masraflarin azaltilmasi) zamaninda aliyoruz.

f e s : Is strekliligi ve kriz yénetimi icin prosediir Belirlenen prosedur kapsaminda, yeni gindem

Is Strekliligi Operasyonel &K olusturduk, sorumluluklari belirledik. olusmasi halinde gerekli gtincellemeleri yapiyoruz.

Bilgi Givenli&i Yanetim Si . | K
Siber Atak ve llgi Guvenligi Yonetim Sistemi uygulayarak, ISO 27001 kapsaminda faaliyetlerimizi

Data Guvenligi

Operasyonel & Teknoloji

risk toplantilarinda alinan ve alinmasi gereken
onlemleri belirliyoruz.

sUrdurlyoruz.

Yasal Riskler

Operasyonel & Yasal

Hukuk ve Uyum Musavirligi blnyesinde Uyum
Uzmani istihdam ediyoruz.

Hukuk ve Uyum Musavirligi dizenli olarak
guncel yasal riskler konusunda yénlendirme ve
bilgilendirmeler yapiyor.
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s Etigi ve Uyum

Kogtas olarak uzun vadeli, surdurulebilir
deger yaratmak arzusuyla galisirken,
calisma arkadaslarimiz basta olmak Uzere,
tim paydaslarimizla glivene dayali, uzun
soluklu is birlikleri kurmayi hedefliyoruz.
Bu hedef dogrultusunda, dogruluk,
durUstltk, sorumluluk, given ve saygi
degerlerine baglilikla Ko¢ Toplulugu Etik
ilkeleri ile uyumlu olan Etik ilkelerimiz
cercevesinde hareket ediyoruz.

Koctas calisanlarinin ise ilk basladiklari
ay icerisinde Koc Holding Etik ilkeler
Egitimini tamamlamalari zorunludur.
Bu egitim kapsaminda Rusvet ve
Yolsuzlukla Miicadele ile insan
Haklarina iliskin bilgilendirici i¢erikler
de mevcuttur. Bunun haricinde,

Koctas Hukuk ve Uyum Musavirligi
gerekli gorulen durumlarda veya konu
bazli olarak Uyum Politikalarina iligkin
egitimler ve farkindalk ¢alismalari
duzenler, spesifik ekipleri ilgilendiren
uyum konularina iligkin bilgilendirmeler
yapar. Ek olarak, ise yeni baslayan
Koctas calisanlarinin oryantasyon
programlari kapsaminda uyum da

yer alir. 2022 yilinda genel merkez ve
magazalardaki toplam 3.952 ¢alisanimiz
ise girislerinin ilk ayinda Etik ilkeler
Egitimini tamamladi.

Davranis Kurallari

Kogtas olarak ortagimiz Kingfisher’in
tUm calisanlarinin ve tedarikgilerinin,
kendilerinden beklenen minimum
davranis standartlarini anlamalari igin
kaleme aldigi ve tedarikgilerin, bu
kurallari, tedarik zinciri araciligiyla ilgili
calisanlarina bildirmelerini bekledigi

Davranis Kurallarini benimsiyoruz.

Uyum Boélimi Faaliyetleri
2022 yilinda Rekabet Mevzuati,

KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu), Yaptirim ve ihracat Kontrolleri
kapsamindaki faaliyetlerimizin yani sira
E-Ticaret Yasasi ile ilgili de galismalar
gergeklestirdik. Pazar yeri uygulamalarinin
yarattigi sorunlardan dolayi gergeklestirilen
bu yasa degisikliginin Koctas’i da etkileme
ihtimali bulunuyor. Bu konuda Kog¢
Grubu’'nun tam sirketlerinin goraslerini
konsolide ederek yapacadi ¢caligma igin
biz de hem hukuki gérUslerimizi hem de
(sirketimizde yartulen ticari ve/veya
strateji galismalarinizi etkileyebilecek
olmasi nedeniyle) ilgili departmanlarimizin
ticari gorUslerini ilettik.

MUSTERILER

Etik olmayan davranislar galisanlarimizi ve isimizi tehlikeye diisrir.
Bize bildirmen gereken bir sey gérdiin veya duydun mu?
Oyleyse liitfen dogru olani yap;

CEKINME,

fisher olarak calisanlarimizi

Calisan ve
Misterilerin
Saglk ve
Glvenligi

Limitlerin
Uzerinde
Hediyelesme

Ayrimcilik
ve Taciz
Cikar
Catismasi

Hirsizlik,
Suistimal
veya
Risvet

Cevreye
Verilen
Zararlar

\VRANISI ETiK HATTIMIZA BLDIRIN
ildirim

0800 6212361 (Kingfisher)

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele

Kogtag'ta tim faaliyetlerimizi Ko¢ Holding ve tum grup sirketlerini kapsayan Rugvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi dogrultusunda gerceklestiriyoruz. Kogtas olarak,
endiselerin dile getirilmesini tesvik ediyor ve destekliyoruz. Taraflar, Holding ve tim grup sirketlerinde oldugu gibi Navex Ethics Point adli etik bildirim sistemi araciligiyla
bildirimde bulunabiliyor, buna ek olarak is ortagimiz Kingfisher PLC’nin etik bildirim hatti olan Kingfisher Ethics Point ile bildirimlerini anonim olarak iletebiliyorlar.

CEVRE ve EKLER

TOPLUM

Uclincii Taraf Durum
Degerlendirme

Kog¢ Holding Uyum Programi
cercevesinde Hukuk ve Uyum
Musavirligi birimimiz yaptirim risklerini
bertaraf etmek amaciyla bir dis paydas
aracihgi ile Gglncu taraf durum
degerlendirme galismasi yapiyor.

Ekonomik Sonugclar ve Kazanimlar:
Yaptirima tabii bir G¢uncdu taraf ile
Koctas olarak ticari faaliyetlerde
bulunulmasinin Ko¢ Holding ve
Kingfisher acisindan yol acabilecegi
itibar kaybi ve buna bagl gelisecek mali
riskler dnleniyor.

Sosyal Sonuglar ve Kazanimlar: itibari
riskler dnleniyor.

Cevresel Sonuglar ve Kazanimlar:
Uciinci taraf durum degerlendirmesi
esnasinda; Chemical and Biological
Weapons Sanctions Laws, Wildlife
Convicts Cases, Nuclear Proliferation
Prevention Act vb. cevresel
dlizenlemelere iligkin yaptinm
listeleri igerisinden de taramalar
gergeklestiriliyor. Bu sayede gevre
Uzerindeki olasi olumsuz etkiler
azaltihyor.
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https://cdn.koc.com.tr/cmscontainer/kocholding/media/koc/01hakkinda/uyum/politikalar/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi.pdf
https://secure.ethicspoint.com/domain/en/default_reporter.asp
https://cdn.koc.com.tr/cmscontainer/kocholding/media/koc/01hakkinda/uyum/politikalar/koc-toplulugu-etik-ilkeleri.pdf
https://cdn.koc.com.tr/cmscontainer/kocholding/media/koc/01hakkinda/uyum/politikalar/koc-toplulugu-etik-ilkeleri.pdf
https://koctas-img.mncdn.com/static/kurumsal/politikalarimiz/etik-ilkeler.pdf
https://koctas-img.mncdn.com/static/2020/davranis-kurallari-2020.pdf
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Surdurulebilirlik Yonetimi

Koctag'ta surdurulebilirlikle ilgili etkilerimizi yonetmek Uzere ¢iktigimiz yolda ilk
adimimiz, Ust yonetimin karariyla 2021 yilinin son aylarinda bu ¢aligsmalari yurttecek
bir komite kurulmasi oldu.

Surdurulebilirlik Komitesi Uyeleri

Surdaralebilirlik Komitesi Baskani (insan Kaynaklari ve

2022 yil basindan itibaren faaliyete gegen Surdurulebilirlik Komitesi'ne iligkin Endustri iliskilerinden Sorumlu Genel Madar Yardimaisi)

bilgilendirme, éncelikle ¢alisanlarimiza ve sonrasinda da ilgili taraflara Genel
MadUramuz tarafindan yapildi.

Genel MUduramuz, hazirlayacagimiz surdurulebilirlik raporlari ile faaliyetlerimizin
etkilerine yonelik performansimizi dizenli olarak paydaslarimiza aktaracagimizi ve
kuresel iklim-gevre politikalarini anlk olarak takip ederek, hizli ve gergekgi aksiyon
planlarini hayata gecirmeyi hedefledigimizi belirtti.

Tam komite Uyelerinin katildigi proje baslangi¢ toplantimizin ana gtiindemini
sUrdurulebilirlik kapsamindaki kiiresel ve yerel gelismelerin yani sira sektorel
sUrdurulebilirlik oncelikleri olusturdu.

ikinci komite toplantimizda danismanimizin hazirladigi karsilastirmali degerlendirme
(benchmark)* calismasini gézden gecirerek dnceliklendirme anket galismalarimizda
yer verecedimiz CSY (Cevresel Sosyal Yonetisim) konularina birlikte karar verdik.

2022 yilinda komitemizin katihmi ve danismanimizin destedi ile gerceklestirdigimiz
gozden gegirme toplantisinda, gegtigimiz yil belirledigimiz dncelikli ve odak
konularimizla ilgili degerlendirmelerimizi paylastik ve bu konularda énemli

bir degisiklik olmadigina karar verdik. Hedef ve aksiyonlarimizi bu kapsamda
gelistirmeye devam edecegiz.

*Karsilastirmali Degerlendirme (Benchmark) ¢alismasinda uluslararasi perakende zincirleri ve

hissedarlarimiz Ko¢ Holding ve Kingfisher'in strdurulebilirlik dnceliklerini dikkate aldik.

insan Kaynaklari ve Endustri iliskileri
Pazarlama ve Dijital Kanallar
Tedarik Zinciri ve Lojistik

ISG Cevre Yonetimi

Pazarlama ve Kurumsal iletisim
Hukuk ve Uyum

Dijital Kanallar ve is Gelistirme
insaat ve Bakim Onarim

Ticari Planlama

Musteri Deneyimi ve Sure¢ Gelistirme
Egitim ve Gelisim

ic Denetim ve Risk Yénetimi
Pazarlama ve Kurumsal iletisim

Mali isler ve Yatirim

Butce ve Finansal Raporlama
Kategori

Bilisim Teknolojileri ve Ar-ge
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Kilit Paydaslarimizin Belirlenme Sireci

Kilit paydaslarimiz, faaliyetlerimizden etkilenen ya da sirketimizin is hedeflerine ulasmasinda etkileri olabilecek ve is birligi yaptigimiz kisi ve kuruluslardir. ilk strddrilebilirlik
raporumuzun ¢alismalari 6ncesinde paydaslarimizi inceledik. 2021 yilinda mudur ve Ustl yoneticilerimizin katilimiyla gergeklestirdigimiz paydas énceliklendirme anketinde
10 paydas grubumuzu g farkli dncelik kriterinde degerlendirerek, sirdurulebilirlik kapsaminda duzenli iletisim halinde olacagimiz kilit paydaslarimizi belirledik. Kilit
paydaslarimizi da éncelikli konularimiz gibi her iki yilda bir gézden gegirmeyi hedefliyoruz. Kilit paydaslarimiz ile olan mevcut iletisimimizin detaylari asagidaki tabloda yer

aliyor.

Kilit Paydaslarimizla Genel iletisim Platformlarimiz

Paydaslarimiz

iletigim Platformu

iletisim Amaci / Konusu

iletisim Sikigi

ic iletisim, i¢ bilgilendirme, kurum ici

Ko¢cHub N Ayda asgari 2 kez
Calisanlar baglilik

Elektronik posta Bilgilendirme Haftada 4 kez
Tedarikgiler VSRM Bilgilendirme, siparis, takip Surekli
Hissedarlar Yonetim Kurulu Toplantilar Bilgilendirme, stratejik karar Yilda 4 kez
MdUsteriler TV, radyo, gazete, dergi, sosyal medya Marka 'b|I|n|rI|g|, kampanya bilgilendirme, Surekli

etkilesim

Finansman Kuruluslar / Bankalar Elektronik posta Kampanya, ortak kampanya Surekli

Kamu Kurumlari ve Duzenleyiciler

GIB (Gelirler idaresi Baskanhg), Valilik,
Savcllik, Ticaret Bakanligi, Gumruk vb.

Resmi yazisma
(Mevzuatta belirtilen sekillerde)

Yilda asgari 4 kez

Yerel Halk

(Magazalarin bulundugu yerler)

Acik hava reklam alanlari

Yerel radyo

Marka bilinirligi, kampanya bilgilendirme,
etkilesim

Sarekli
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Musterilerimizle Surdiiriilebilirlik iletisimi

Calisanlarimizla Surdiiriilebilirlik iletisimi

2021 yili raporumuzun hazirlik galismalari kapsaminda, tim g¢alisanlarimizi
davet ettigimiz bir gevrim ici sirdurulebilirlik 6nceliklendirme anketi
gerceklestirdik. Anketi toplam 470 ¢alisanimiz tamamladi. 63’U Ust ve
orta kademe yodneticilerimizin cevaplarindan olusan, 100% tamamlanmis
anketleri degerlendirmeye aldik.

| |
| |
: 2021 yili raporumuzun hazirlik galismalari kapsaminda, muisterilerimizi davet :
| ettigimiz, gcevrim igi surdurulebilirlik dnceliklendirme anketi gergeklestirdik. I
I MuUsterimizden aldigimiz geri bildirimlerle stratejik dnceliklendirme '
: matrisimizi olusturduk. :
: Hem Kocgtas hem de kilit paydasimiz i¢in ortak éncelikteki konular, raporda :
| oncelikle yer almasi gereken ve hedeflerle yonetilmesi beklenen basliklari |
I olusturuyor. Hem musterilerimiz hem de sirketimiz i¢in ortak 6ncelige sahip I
: 7 konu tespit ettik. :
Lokasyona Gore Katilim

® Merkez %18
© Big Box %51

Sirketimiz ve Miisterilerimiz icin ortak dncelikli konular;

1-Is Sagligi ve Glvenligi

© Fix %27
® Depo %4 2—RU§vet ve Yolsuzlukla Mlcadele
3-Istihdam ve Calisma Kosullari
4-insan Haklari Degerlendirmeleri
5-is Etigi ve Uyum
L ) 6-Urain Gavenligi

7-Dijital Guvenlik ve Gizliliktir.

Bunlara ek olarak;

1-Firsat Esitligi ve Cesitlilik

2-Afetlere Hazirlik (Dayaniklilik) ve Midahale ve

3-Enerji Yonetimi

konulari hem hissedarlarimiz hem de ¢alisanlarimiz agisindan diger 6nemli
konular arasinda yer aldi.

Afetlere Hazirlik ve Dayaniklilik ve Enerji Yonetimi baslklarini, 6nimuzdeki
donemde iklim degisikligi ile ilgili risklere yonelik micadele ve uyum
kapsaminda 6ne c¢ikacak konular olarak degerlendirdik.
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Surdurulebilirlik Onceliklerimiz

Matrisimizi hazirlarken sirketi temsilen,
ankete katilanlarin gogunlugunu

temsil eden galisanlarin cevaplarini
degerlendirmeye almayi tercih ettik.
Bunun bir diger sebebi de ilk yedi
konunun her U¢ grupta da benzer
6nemde olmasi ve takip eden konularin
ise calisanlarin geneli ve musterilerde
daha yakin 6nem siralamasinda
olmasidir.

Raporumuzda en 6ncelikli 10 konuya
detaylariyla yer verdik. Diger konulari
ontmuzdeki dénemlerde yeniden
go6zden gegirip hedeflerimizle
iliskilendirecegiz. Onceliklerimize
raporumuz igerisinde U¢ ana baslikta yer
veriyoruz;

1. Calisanlar
2. MUgsteriler

3. Cevre ve Toplum

Musteriler Agisindan Etkisi ve Onemi

Koctas Stratejik Surdurulebilirlik Konulari Matrisi

|
|
Su Yénetimi | @) Risvet ve
@ = Yolsuzlukla
= | Miicadele
' @
Tedarikgilerin Cevresel Etkilerinin I is Saghgi
Degerlendirilerek Secilmesi A Tt | ve
Al tik Yonetimi Enerji =, . Guvenligi
7y . ) gl
{ ) @ Egitmve | Yenetimi &V s U
D | ( ) Dijital Giivenlik ve Gizlilik
Emisyon (Ka[?on) Yonetimi . | irsat Esitligi ve Cesitlilik
‘\,/‘ l :, Afetlere Hazirlik (Dayaniklilik) ve Midahale
(@) Malzeme Yénetimi ) :
L= ) Mevcut
‘@ Ekonomk L — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
Performans

Tedarikgilerin ST:syaI Etkilerinin
Degerlendirilerek Secilmeleri

) {,.}Toplumsal Sorumluluk
".‘ Satin Alma Uygulamalari

’. Gelecekteki Ekonomik Performans

Kogtas Acisindan Etkisi ve Onemi

/\"‘; Cevresel ” 6‘ Sosyal ’. Yénetigim
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J

Kocgtas'ta insan kayﬁa§|m|2|"‘En Degerli Kaynagimiz Insan Gicumuzdur” anlayisi ile yonetiyor, “GUicimuz Sensin”
mottomuzla hizli blUyimeye ve degisime uyum saglayan, isinde yenilik¢i, kendisini ve ¢evresini surekli gelistiren

calisanlari odagimiza alarak onlara saglikh, glvenli, adil ve esitlik¢i bir is ortami sunuyoruz.
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Is Sagligi ve Glivenligi

Gucunu galisanlarindan alan bir sirket
olarak Kocgtas'ta is saghgi ve guvenligi
konusunda sifir is kazasi hedefi ile
muikemmeli yakalamak icin calisiyor,
mevcut en iyi teknolojiyi kullanarak,
calisma arkadaslarimiza saglikh ve
guvenli bir calisma ortami sunmak ve
olasi meslek hastaliklari ile yaralanmalari
onleyici yaklasimlar gelistirmek icin
surekli iyilestirmeyi temel alan bir

is Saghgi ve Guvenligi (ISG) kltrt
olusturmayi taahhut ediyoruz.

iISG uygulamalarimizin performans
degerlendirmesini Worksafe uygulamasi
Gzerinden ve Kog¢ Diyalog uygulamasi
ile gerceklestiriyoruz. ISG alaninda
alinan 6nlemler ve dijital altyapi
kurulumu ile birlikte kayip gunla kaza
oranlarini 2022 yilinda ytzde 20
oraninda dusurduk.

Perakende sektorinde en sik gorilen
is hastaliklar, tasima, kaldirma ve
itme nedeniyle yasanan kas ve iskelet
sistemi rahatsizliklaridir. Sirketimiz
blnyesinde gectigimiz yillarda
yasanan kazalar, el kesilmesi, takiima,
ddsme ve Urln disurme vakalaridir.
Koctas'ta galisanlarimizda ya da alt
isverenlerimizde kaza veya is hastaligi
nedeniyle 6luim vakasi yasanmadi.

2022 yilinda is sagligi ve guvenligi
uygulamalarimiz i¢in 872 galisanimiz
toplam 6.976 saat temel iSG egitimi
aldi. Temel egitimin yani sira magaza
calisanlarimiza oryantasyon, davranis
odakli ISG, gézleme dayali ise baslama,
guavenli sUrUs, hijyen, ilk yardim,
yUksekte ¢alisma vb. konularda

16.823 saat ISG egitimi sagladik. ISG
uzmanlarimiz, taseronlarimizin katildigi
sekiz saatlik temel ISG egitimi Gg yilda
bir guncelliyor.

2022 iSG Faaliyetlerimiz
2022 Yilinda:
- ISG i tetkik sistemini olusturduk.

- Depolarda iSG calisan katilimini
artirmak igin soru kartlari projesini
baslattik.

- “Buraya Dikkat!” isimli Periyodik ISG
farkindalik paylasimlarina basladik.

- Davranis Odakli iSG Projesini tim
lokasyonlarda hayata gecirdik.

- Gozleme Dayali ise Baslama iSG
Egitimlerini pilot magazalarda hayata
gecirdik.

- intenseye Yapay Zeka ile iSG
Uygulamalari Projesini Gebze Depoda
hayata gegirdik.

CEVRE ve EKLER
TOPLUM 28

CALISANLAR MUSTERILER \

Worksafe Mobil

Kogtas'ta tim ISG faaliyetlerimizi Worksafe Mobil isimli uygulamamiz (izerinden
yonetiyoruz. Worksafe Mobil, Kog Holding’de kullanilan, is yeri hekimleri ve

is guvenligi uzmanlarimizin kullanimina sundugumuz, egitimler, uygunsuzluk
olusturma, oneri girisi, duzeltici 6nleyici faaliyetler, kontrol listeleri, acil durum
planlari, risk degerlendirmeleri, is kazalari, ramak kalalar, kisisel koruyucu donanim

belirleme ve teslimi, kurul toplantilari, is ekipmanlari, tatbikatlar, ortam dl¢tmleri,
faaliyet izinleri, muayeneler (ise giris, periyodik, poliklinik), randevu, risk gruplari,
saglik raporlari, saglik riskleri gibi tim ISG konularinda ihtiyaglarimiz i¢in ¢éziim

sunan bir yazilimdir.

Tam calisanlarimiz cep telefonlarinda bulunan bu uygulama Gzerinden
bulunduklar bolgelerde tespit ettikleri uygunsuzluklari aninda paylasabilirler.

is Saglig ve Giivenligi Performansi

(Calisanlar ve Alt isverenler Konsolide) 2020 2021 2022
Kaza Siklik Orani (Kayitli) (IR)* 36,33 12,29 8,52
Kaza Siklik Orani (YUksek 6neme sahip ama

6lum harig) LTIFR** 121 491 393
Meslek Hastaligi Frekansi OIFR*** 0] (0] 0]

*IR = (Belirtilen zaman icerisinde toplam yaralanma sayisi X 1,000,000) / Belirtilen zaman icerisinde toplam ¢alisma
saati

**LTIFR: (Belirtilen zaman icerisinde kayip zamanli yaralanma sayisi X 1,000,000) / Belirtilen zaman icerisinde toplam
calisma saati

Hesaplamada can kayiplari dahil edilmemistir. LTIFR degerleri 2018 yilindan itibaren sadece kayip zamanli
yaralanmalara dayanarak hesaplaniyor.

***OIFR: (Belirtilen zaman igerisinde toplam mesleki hastalik sayisi X 1,000,000) / Belirtilen zaman igerisinde toplam
calisma saati
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Davranig Odakl ISG

| TGm Magazalar ve Depolar - Nisan 2022/Surekli

Amac ve Aksiyonlar

Proje ile glivensiz davranislari azaltarak kazalari 6nlemek, iSG farkindaligini artirmak, cekinmeden
konusma ve geri bildirim kaltlGrinU gelistirmeyi hedefliyoruz. Proje baslangi¢ stirecinde galisanlarda
olusan tereddit ve soru isaretlerini gidermek igin proje amacini ve yapilacaklari anlattigimiz soru-cevap
seanslari dizenledik. Proje kapsaminda;

NITELIKLI INSANAYAKISIR
EGITIM IS VE EKONOMIK

- ilk asamada kaltur anketi yayinladik ve calisanlarin ISG bakis acilarini ve geri bildirimlerini
degerlendirdik.

Davranis Odakl Is Glvenligi alciMz

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI iGN wall sensine

« 13 lokasyonda pilot magazalarda odak grup gérismeleri gerceklestirdik. -
Bana Guven!

- Magaza ve depolarimizda en ¢ok gozlemlenen 14 adet guvensiz davranisi belirledik.
Bazen bir kiginin dikkati bile fark yaratabilir.

- Gozlem karti ve Davranis Odakli iSG Talimati olusturduk.

m Ornedin dikkatsiz bir forklift sricising uyarabilir, agm hiz yapmasini énleyebilirsin,
B Manlift kullanirken kerkuluga giken ya da korkuluktan sarkan arkadagini uyarabilirsin.

- Big Box magazalarda mudur yardimcilarini, Fix magazalarda ise mudurleri gézlemci olarak belirledik.

® Her zaman diizenli galisma yerleri olmas: igin arkadaglarni harekete gegirebilir takiimaya dayal
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[ \
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[ \
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\ .. . o . . T . .. o \
,+ Gozlemcilere egitim seanslari dizenleyerek proje amaci, getirileri, givensiz davranislar, gézlemler gibi | dugmleri azaltabllrsn.
‘ konularda pI'Oje ak|§| hakklnda bllgi aktardlk. ‘ m Kisisel Koruyuou Ekipmanlar’nin snemini hatirlatabilir, her zaman eldiven takimasin veya reflektarli
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[ \
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[ \
[ \
[ \
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[ \
[ \
[ \
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yelek giyilmesini saglayabilirsin.

+ Danisman firmadan egitici egitimi aldik.

ig yerlerinde glivenlik bizlerin elinde.

Biraz daha dikkatle, uyanyla ve 8zveriyle sifir kazal ginlere ulagmak mamkin.

- Tum calisanlar igin egitim igerigi olusturarak basari faktorleri Gzerinden zorunlu egitim olarak
tanimladik. Boylece Kogtas genelinde herkesin proje ile ilgili bilgi sahibi olmasini sagladik.

“Kazasiz glnler igin bana giiven” de, ve ini uy ihmal etme.

- Sirket genelinde i¢ iletisim galismalarini baslattik. E-posta ile bilgilendirme gergeklestirdik ve
hazirladigimiz posterleri tim magazalarimiza astik.

« Proje kapsaminda on bes gunde bir tim lokasyonlarda gozlemler yapiyoruz. Gézlem sirasinda glvensiz
davranisla karsilasmamiz durumunda galisanla gézlem diyalogu gerceklestiriyoruz. Boylece glvensiz
davranis sergileyen calisanin bu durumun farkinda olmasini ve givensiz davranis tekrari yapmamasini
hedefliyoruz.

Sonuglar ve Kazanimlar

: 3.500 galisanimiza ulastigimiz projenin en énemli getirilerinden biri herkesin birbirine glvensiz :
. davranis konusunda geri bildirim verebilmesi, cekinmeden iletisim kurabilmesi ve béylece genel bir isG |
| farkindaligi olugsmasi oldu. \
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Gozleme Dayali Ise Baslama ISG Egitimleri

I Pilot Olarak Secilen Big Box Magazalar - Ekim 2022/Surekli

Amac ve Aksiyonlar

NITELIKLI

INSANAYAKISIR
IS VE EKONOMIK

Bw

Emniyet kritik roller icin ise yeni giriste, ise ve iSG kiltirine adaptasyonu hizlandirmak, glivensiz davranislari azaltmak, iSG
farkindaligini artirmak, cekinmeden konusma ve geri bildirim kiltirini gelistirmek amaciyla Gézleme Dayali ise Baslama iSG
Egitimleri diizenlemeye basladik. ilk olarak,

« Pilot magazalar belirledik.

» Magazalarin mal kabul boélumunde en ¢ok risk yaratacak guvensiz davraniglari belirledik.

- Gozlem karti ve Gozleme Dayali ise Baslama iSG Egitimi Talimati olusturduk.

- Mal kabul departman sorumlularini egiticiler olarak belirledik.

- Egiticilere egitici egitimi verdik.

- i iletisim calismalarini baslattik.

Literatlrde yeni ise baglayan kisinin kaza yasama riskinin yUksek oldugu goérulUyor. Bu sebeple ise baslama dénemindeki

glivensiz davranislari azaltarak kazalari 6nlemeyi hedefledik. is kazalarinin gérinir maliyetleri yaninda gériinmeyen maliyetleri de

\
|
\
\
\
\
|
\
\
\
\
|
\
\
\
\
\
\
mevcuttur. Dolayisiyla kaza sayisindaki dists ekonomik olarak da kazanim saglyor. |

Gelecek i¢in Planlar:

\ Ekim 2022'de pilot bolgelerde baslattigimiz projeyi ve 2023 yilinda tim Big Box magazalarimizda uygulamayi hedefliyoruz. \

Egiticiler: Mal Kabul Departman Sorumlulari

Egitim Alacaklar: Bix Box magazalarda depo béliimiinde forklift operatorii, mal kabul danismani olarak gcalismaya baslayacak, yeni ise giren veya goérevi degisen tiim Koctas calisanlari

Yeni ise Baslayan isbasi tarihinden 1. Ay Sinavi

[ [ [ [ [ [
Galisan | itibaren ilk 1ay | Gozlemler | . . | | |
! icerisinde Gozleme ! | (Gozlemlerin | 3. Ay Sinavi | 6. Ay Degerlendirme | 1. Yil Degerlendirme
(Forklift Operatérii- | D;;all ise Baglama ISG | (Egitim sonrasi 1ay | yapilacadi birinci ayin | ) | ) | ’
boyunca
Mal Kabul Danigsmani) ) Egitimi alir. ) y ) S sonunda) S S S

1. yihn sonunda Mal Kabul
Departman Sorumlusu,
Yardimcisi tarafindan Operasyon. Mudar
talimatta belirtilen kriterler Yardimcisi ve ISG, Cevre

Sinav sorulari iSG, Gevre :
I
I
g6z 6nune alinarak szl | Yénetimi ve Idari Isler
|
I
|
|
I
I

Yénetimi ve idari isler
MUdurltgu tarafindan
hazirlanir.

ise baslayan kisilerin

|

I

|

I

|

|

I

| Mal Kabul Departman
\ egitim igin Mal Kabul
I

|

I

|

|

I

|

|

I

Sorumlusu belirlenen yeni
calisanlara bir ay icerisinde
Gozleme Dayali ise Baslama

iSG Egitimini verir.

Bir ay boyunca her hafta
gozlem yapillir.

Sinav sorulari ilgili
magazanin ISG uzmani
tarafindan hazirlanir.

Degerlendirme Magaza
Operasyon Madur

Departman Sorumlusuna Gézlemlerde anket araci

olarak Qualtics platformu
icindeki form kullanilir.

yonlendiriimesinden iSG uzmani tarafindan

I

I

I

I

. . ‘
ilgili magazanin Magaza calisana sinav yapilir. !
I

I

I

I

I

I

|

|

|

|

|

‘ Mal Kabul Departman
Operasyon Mudur I

|

|

|

|

|

|

Sorumlusu tarafindan
calisana sinav yapillir.
70 puan altinda almasi
durumunda egitim ve sinav
tekrari yapilir.

olarak yapilir. Mudura onayiyla calisan

70 puan altinda almasi o TR
egitici olarak belirlenir.

durumunda egitim ve sinav
tekrari yapilir.

Yardimcilari sorumludur.
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@ ‘intenseye

intenseye Yapay Zeka ile iISG Uygulamalari

INSANA YAKISIR

VCHRCRE
I Gebze Depo - Aralik 2022 / Surekli \

i$ VEEKONOMIK

Amag ve Aksiyonlar

Yapay zeka programi konusunda intenseye firmasindan destek aldigimiz proje ile iSG stireclerinin dijitallesmesini ve strekli is
kontrol sistemi saglamayi hedefledik.

Bu sayede giivensiz davranislari azaltmayi, ISG farkindaligini artirmayi, olasi tehlike ve ramak kala durumlarini yapay zeka destekli
kamera sistemi ile algilayarak ve isi haritalamasi yaparak sahadaki tehlikeli noktalari belirlemeyi ve yapay zeka destekli iISG
uygulamalarini hayata gecirmeyi amagcladik. Bu kapsamda asagidaki adimlari gergeklestirdik.

« Topluluk igerisinde uygulamayi yapan firmalar ile iletisim kurduk.

- Depo icerisinde uygulamanin yapilacagi bolumleri ve kameralari belirledik.

+ Secilen kameralar ile uygulanacak kurallarin test ve devreye alma islemlerini baslattik.
« KVKK maddeleri ile ilgili gizlilik sozlesmelerini yaptik.
Proje sayesinde is ekipmanlarinin yogun kullanildigi operasyonlarda, ekipman — ekipman ve ekipman - insan etkilesimleri basta

olmak Uzere, rafa tirmanma, kayma - takilma — dlsme, yUlksek alanlara kontrolstz ¢cikma ve dijital KKD kullanim kontrolleri gibi
eylemlerle ilgili kurallar olusturarak kameralar Gzerinden surekli olarak ramak kala durumlari tespit ediyoruz.

Tespit edilen kural hatalarini video gorselleri ile sosyal alanlar ve isbasi egitimlerinde ¢alisanlara aktariyoruz. Boylelikle ¢alisanlarin

\
\
\
\
\
|
\
\
\
\
\ .
| - Kogtas IT departmani ve Intenseye bir araya gelerek veri baglanti programini olusturdu.
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
: ISG farkindaliklari artiyor.
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\
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\
« i iletisim calismalarini baslattik. :
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

Gelecek i¢in Planlar:

‘ Proje ile 2023 yilinda goézlemlenen glvensiz durum ve davranis tespitlerini %90 dogruluk oraninda tutmayi hedefliyoruz. |
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Istihdam ve Calisma Kosullari

Kogtas insan Kaynaklari olarak “en degerli
kaynagimiz insan gicumuzdlr” anlayislyla,
hizli bayUmeye ve degisime uyum saglayan,
musterilerimize hizmet konusunda deger
yaratan, isinde yenilik¢i, kendisini ve
cevresini surekli gelistiren adaylarin sirket
blnyesine alinmasini ve elde tutulmasini

I Kogtas'ta anket donemleri haricinde de sUrekli calisanlarimizin sesini dinliyor calisan memnuniyetini asagidaki iletisim

\

\

\

\

\

\

\
saglayan tim sistem ve sireclerin sirket : - isten ayriima geri bildirim anketi

\

\

\

\

\

\

\

kanallari ile de degerlendiriyoruz:
« Genel mudur ve genel madur yardimclilari ile tg ayda bir acik kapi toplantisi

+ Sahanin sesi / Merkezin sesi uygulamasi

icinde hayata gegirilmesini, surekliligini ve
sahiplenilmesini hedefliyoruz. - Staj degerlendirme anketi (ilk gun, hafta, staj sonu)

) « Yemek deneyimi anketi (magaza)
Calisan Memnuniyeti
Kogtas'ta 3.900 kisiden olusan insan
kaynagimiza saglikh, givenli, ihtiyaclarina « Depo 6neri-sikayet bildirimi (QR kod)
uygun, kendilerini ifade edebilecekleri L - - - - - m — — — e — — — e — — — — e — — — — — — —
ve kariyer gelisimlerine katki saglayacak r-—-—-——~>—>FfY"Y~®>"™""""®"~"™""™""™"™"""™""~""~""~"" "~~~ "~~~ " "~ "~~~ T T T T T T T T T T T T~~~
calisma ortami saglamayi 6nemsiyoruz. Bu
kapsamda her yil Ko¢ Holding énderliginde
anlasmali oldugumuz danisman firma ile
calisan memnuniyeti dlgUimlerimizi yapiyoruz.
Yilda bir kere calisan bagliligi anketimizi
tlm cgalisanlarimizla paylasiyor, gelen
geri bildirimlerin analizini yaparak ¢alisan
deneyimini artirici aksiyonlar aliyoruz.

\
\
\
\
\
\
\
- Aday deneyim anketi \
\
|
\
\
\
\
\

+ Mola deneyim anketi (magaza)

2022 yilinda da g¢alisanlarimizdan gelen geri bildirimleri dikkate alarak aksiyonlarimizi Gretmeye devam ettik.

Bu geribildirimler dogrultusunda:
- Magaza ve depolarimizda yer alan sosyal alanlari gelistirmeye devam ettik.
- Odul térenleri, piknikler, online turnuvalar gibi aktivitelerle sosyallesme imkani sagladik.

« Calisanlarimizin surekli gelisimlerini desteklemek amaciyla yeni egitim olanaklari sagladik ve kariyer planlamalari igin
yeni yollar olusturduk.

« Prim sistemimizde guncellemeler gerceklestirdik.

!
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!
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\
!
!
\
\
\
\
2022 yil memnuniyet anketinde %97 gibi :
oldukca yuksek bir katilim orani ve %78,5 . Unvan yapilarimizi ve kariyer yolumuzu gncelledik.
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|

bagllik orani kaydettik. 2021 ve 2022
sonuglarini karsilastirdigimizda memnuniyet
oraninda %9,5'lik bir artis gergeklesti.

- “Kogtas'ta lyi Hisset” projesi kapsaminda calisanlarimiza wellbeing* aktiviteleri dizenledik.
- “isimiz Koctas” Instagram hesabimizi actik.

Hedefimiz her zaman dst diizey memnuniyeti « Terfi alan galisanlarimizi tebrik etmek ve degerli hissettirmek icin ¢icek génderimi uygulamasina basladik.

yakalamak ve korumak. Bu nedenle
calisanlarin geri bildirimlerini dikkate alarak
faaliyetlerimizi strddrmeye kararliyiz.

- Calisan bagliligi arastirmasi sonrasinda gercgeklestirilen calistaylar ile yeni ¢cevik takimlar olusturduk ve aksiyonlarimizi
hayata gegirmeye devam ediyoruz.

« Magaza ve genel merkez olarak tim calisanlarimizla ¢calisan gérismeleri yapmaya devam ediyoruz.

*Wellbeing: Tiirkge olarak ‘esenlik’ kelimesi ile ifade edilebilen wellbeing, Diinya Saghik Org(iti tarafindan ‘iyi olma hali’ olarak ifade ediliyor.
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2022’nin Yiiz Guldiren Uygulamalari

- Kalici calisma modelimizi belirledik.

« Prim sistemimizi gtincelledik.

+ Kogtas Seninle Guzel 6dul toreni ve Yaza veda Kokteylinde bir araya geldik. sosya| Haklar

* Plastik kullanimini azalttik. SuCo'larimiza kavustuk. Kogtas'ta calisanlarimiza hayatlarinda kolaylik saglayacak sosyal imkanlar da
- 2022 yilh boyunca hep iletisimde kaldik. sunuyoruz.

- Evden calisanlar igin 1.500 TLlik ergonomi hediye cekleri sagladik. « Tam calisanlarimiz sosyal yardim paketlerimizden faydalaniyor. Esnek
Yan Fayda (Flextra) uygulamamiz ile ¢calisanlarimiz belirlenen trin/hizmet

gruplarindan secim yaparak bu bltceyi Esnek Yan Fayda Paketi olarak da
- Ara donem Ucret artisi gergeklestirdik. degerlendirebiliyorlar.

- Ozel giinlerimizi de birlikte kutladik.

+ Yemek karti limitlerimizi gincelledik. « Cocuk sahibi olan ¢alisanlarimiz aylik tanimlanan gocuk yardimi aliyor, ayrica

BT T T e e P 1 el vakif Gzerinden egitim finansmani desteginden faydalanabiliyorlar.

- Efsanelerin Yolunda uygulamasi ile hem eglendik hem 6grendik. .Yig:lia\r)fkrf:rz:i;g?k“ vakf Gyelik imkani saglyoruz. (Kog Holding Emekli ve
« Gelisim strecimiz yil boyunca devam etti. . y . . < .
- Tim calisma arkadaslarimiza tamamlayici saglk sigortasi, 6zel saglk sigortasi ve

ferdi kaza sigortasi imkani sunuyoruz. (Kog Allianz Ozel Saglik Sigortasi)
« Evlenme, dogum, askerlik gibi durumlarda ¢alisanlarimiza destek sagliyoruz.

+ Genel MudurlUkteki tim calisanlarimiz haftanin bes giinu uzaktan galisma

| | 1
2022'nin Yiiz Giildiiren L
hakkina sahiptir.

Uygulamalari!

4+
+ +
Kogtas Seninke Glzel

+ Spot Bonus ile OKR is sonuglariyla iliskilendirilebilen ve agiklanabilen gerekceler
ile tamamlanan 6dullendirme sagliyoruz.

-

i) Sdiil threni ve Yaza
ik o brim sistomimizi [Py + Medihis programi Gzerinden calisma arkadaslarimiza tibbi danismanlik hizmeti
el OUnceliedik! + ’ sagliyor, cesitli avans, sosyal yardim édemesi ve vakif finansmani firsatlari ile mali

destek imkani sunuyoruz. (Esnek Yan Fayda Sirket Katkisi/Sistemi)

. i. Plastik Q E:’m

TP ST A 2022 yih boyunea SRS i
o g gahganlarigin
SuCalanmiza Ll 1500 TLUik srgonomi

kavugtuk! kaldik! hediys gekleri sagladikl

« Tim calisanlarimiz Kogtas UrlUnlerinden indirimli yararlanma hakkina sahiptir.

Yan haklara ait detaylar web sitemizde yer aliyor.

EEd [

o - T Ara dénem Yemek karti
ﬂz_el_gunlerlmlu de ticret artig limitlerimizi
birlikte kutladik! .g’.r:lkll"ﬂl‘dikl gancelledik!

s
{4
RTINS Efsanelerin
QI_!.ﬂ"m-:’"'u"':""""""I' Yolunda Geligim strecimiz yil
iim cahisanlarimizia hem ejlendik, ; ot
bulusturduk! hem 8&§rend k! b.ayunc'? davam ettll
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Kariyer ve Performans Yonetimi

Koctas’ta tim acik pozisyonlar icin 6ncelikle kurum igi ilan yayinlyoruz. Pozisyonun
gerektirdigi kidem suresi ve disiplin strec¢lerine uyum 6n kriterlerini tagiyan tim
adaylar basvuru yapabiliyor. Adaylari yetkinlik envanteri, genel yetenek, mesleki
yeterlilik, degerlendirme merkezi, IK ve operasyon miilakatlari asamalarinda
degerlendiriyor, sure¢ sonlandiginda merkezi roller i¢in tim adaylarimiza geri
bildirim seanslari organize ediyoruz. Tim surecleri basari ile tamamlayan adaylarin
atamalari yapiliyor. Degerlendirmede hedef puani alamayan adaylar ise énceki
basvurularinin Gzerinden alti ay gegtikten sonra tekrar basvuru yapabiliyorlar.

Genel Mudurluk, depo ve magazalardaki acik rollerimiz i¢in de ilk olarak
Kockariyerim platformu lzerinden ve insan kaynaklari bilgilendirme iletileri ile i¢
ilanlar yayinliyoruz. Uygun olan i¢ adaylar dis adaylarla ayni ise alim proseslerinden
gegciyorlar. Olumsuz degerlendirilen i¢c adaylarla birebir iletisim sagliyoruz. Kogtas'ta
performans 6lgimleme sireglerini Kog Toplulugu binyesinde kullanilan Kog Diyalog
programi ile gergeklestiriyoruz.

insan Kaynaklari departmanimiz terfi siireglerinde ¢alisan gelisimine katki saglamak
icin kullanilan Degerlendirme Merkezi Uygulamalari sonucunda stirece dahil olan
tum ¢alisanlarimiza geri bildirim seansi dizenliyor, gelisim alanlarini belirlenen
yetkinlik setleri Gzerinden yil i¢erisinde takip ediyor. Ayrica insan kaynaklari is
ortaklarimiz “En Degerli Kaynagimiz insan Guctidir” anlayisiyla sorumlu olduklari
ekiplerdeki tim calisanlarimizla goruserek gelisim odakl geri bildirim seanslari
yaplyorlar.

Koctas Stajyer Egitim ve Gelisim Programi S.T.E.P.

Kogtas'in online ST.E.P programi (Stajyer Temel Egitim ve Gelisim Programi) 6grencilere kariyerlerine yon verecek gergek bir
projede staj yapma ve deneyim kazanma imkani sunuyor. Dért yildir stirdiiriilen ST.E.P’e sadece istanbul’dan degil Turkiye'nin dort
bir yanindan Universitelerin 3. ve 4. sinif dgrencileri basvurabiliyor. Program kapsaminda 6grenciler, Kogtas'in pazarlama, dijital
kanallar, Ar-Ge, insan kaynaklari, satin alma, tedarik zinciri, mali isler veya denetim departmanlarinda gorev alarak perakende

sektoérinl ve Kogtas'i yakindan tanima firsatina sahip oluyor.
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Koc Diyalog

Kog Diyalog, Ko¢ Toplulugu genelinde yeni is yeri dinamikleri ve ¢calisma
sekillerini kapsayan, dijital projelerimiz ve g¢evik calisma anlayisimiza hiz
kazandiracak bir Performans Yonetimi anlayisi olarak 2021 Ocak ayinda faaliyete
gecti. Online bir platform olan Kog¢ Diyalog, calisanlarin iletisim, etkin geri bildirim,
degisiklik yonetimi ve kariyer yonetimi alanlarinda guclendirildigi bir kaltar
yaratmaya odaklaniyor. Tim Ko¢ Grubu merkez ofis ¢alisanlari gibi Kogctas Merkez

ve Ar-Ge calisanlari da hem web hem de mobil uygulama tzerinden kurumsal
sirket bilgilerini girerek sistemi gtivenli bigimde kullanabiliyorlar.

Geleneksel performans yonetimlerinden ziyade yenilik¢i, her yerden erisilebilen,
icerisindeki stire¢ dizaynlari sayesinde yonetici ve ¢alisani sik sik bir araya
getiren bu platformun amaci, yonlendirici sorularla yilsonu performansini is
sonugclarina ulasmak ve hedefe ilerleyisi gérmek agisindan degerlendirmektir.

“Arkadasini Oner”

ise alim siirecinde aday havuzunu zenginlestirmek ve calisan referansini
desteklemek icin Bilgi Teknolojileri departmani ile is birligi icerisinde
gerceklestirdigimiz projede sistemi bir portal Gzerinden yénetiyoruz. Arkadasini
oneren calisanimiza iki ayin sonunda her ikisi de aktif calisiyor ise 2.000 TLlik
hediye ¢eki veriyoruz.

NITELIKLI
EGITIM

gibi alanlarda deneyim sahibi oluyor, Ust dlzey yoneticiler ile bir araya gelerek kariyer gérusmeleri gerceklestirebiliyor, proje
gelistirip ilgili yoneticilere sunum yapabiliyor, bu sayede fikir alisverisinde bulunarak karsilikli 6grenmeyi deneyimliyorlar. ST.E.P’i
tamamlayan 6grenciler, Kogtas'taki uygun pozisyonlar icin éncelikli olarak degerlendirilerek Kogtas binyesine katilabiliyor.

20217'de magazalardaki ise alim ve egitim sureglerini yeniden tasarladik. Gelecegin Kogtaslilarinin yetistirildigi staj programi ST.E.P’i,
magazalarda da yayginlastirdik. 2022 yilinda ise 41 kisi ST.E.P projesi ile Kogtas buinyesine katildi.

! |
\ |
\ |
\ |
\ |
| |
| |
\ \
I Ogrenciler stajlarini yaptiklari sire boyunca proje ekipleri icerisinde yer alarak sorumluluk alma ve is streclerini yénetme :
|

| |
\ \
| \
| \
| \
| \
| |
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Think Tech (Proje Asistanligi programi)

I Eylal 2022 (5 + 5 aylik sUregtir, her yil yenilenir)

NITELIKLI
EGITIM

INSANA YAKISIR
1S VEEKONOMIK

Bw

: BT (Bilgi Teknolojileri) ve Ar-Ge bolimlerine yapilacak ise alimlarda piyasa kosullarinin zorlayici olmasindan dolayi sikinti :
| yasanmasi, nitelikli is glictUne ulasmadaki zorluklar ve Universitelerle is birliklerini artirma ihtiyaci nedeniyle basladigimiz projede \
\ bu béltmlere 6zel uzun dénem yetistirme programi ile yeni mezun ise alimlarimiza zemin hazirlamayi ve kadrolari guglendirmeyi !
: amacladik. Proje kapsamina aldigimiz ézellikle son sinif 6drencilerin %50’sini kadromuza almayi hedefledik. Proje calismasi :
| sirasinda; \
\ - Bolumlerin ihtiyaglarina gore kisi sayisi belirledik. ‘
: - Gebze Teknik Universitesi ve Sakarya Universitesi ile temasa gegerek 6grencilerle iletisim kurduk. :
\ - Basvuran ogrencileri eleme sUrecinden gegirdik. !
: + 20 6grencinin arasindan sectigimiz 10 kisi ile ilk etapta 5 aylik s6zlesme imzaladik. :
Sonuglar ve Kazanimlar

\
| Proje hem mezun genglere mesleki deneyim imkani sunuyor hem de ise alim sUreci olmadigi igin zaman tasarrufu sagliyor.
: Program ayni zamanda hem genel olarak Kogtas'in hem de 6zellikle BT ve Ar-Ge operasyonlarinin bilinirligine katkida bulunuyor.

: Ozellikle SAP tabanli pozisyonlar, is analistligi ve altyapi ekiplerine ilginin az olmasi ve bu alana yénelik bilgi seviyesinin :
| yetersizligi nedeniyle bu konuda farkindalik galismasi yapmayi planliyoruz. Bu sebeple okullarla kariyer glnleri kapsaminda bir |
| araya gelip bu alanlarda bilinglendirme seminerleri yapacagiz. \
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Egitim ve Gelisim

Koctas'ta galisanlarimizin kariyer gelisimlerini dnemsiyor, surekli gelisim ve
o6grenmenin yakin takipgisi ve 6ncisi olmak hedefiyle mesleki, teknik, davranissal
konularda ve liderlik ile ilgili egitimler ve gelisim programlari dizenliyoruz. Kurum igi
egitim ve gelisim sureclerini, calisanlarimizin yetkinliklerini artirmak, bilgi ve beceri
kazanimlarini saglamak amaciyla ve tum galisanlara en buyuk faydayi saglayacak
sekilde yillik batce plani ve belirlenen hedefler cergcevesinde en verimli yéntemler
ile yonetiyoruz.

Egitimlerimizin verimliligini egitim memnuniyet anketleri, egitim sonrasi persona
goérusmeleri, genel memnuniyet sorularini igeren CBA (Calisan Bagliligi Arastirmasi),
tUm calisan 6nerilerine her zaman acik olan koctaskampus hesabi Uzerinden gelen
geri bildirimler ile degerlendiriyor, ayrica holding raporlamalari ve denetimleri ile
yasal i¢ ve dis denetimler kapsaminda egitim performansimizi 6lclyoruz.

2022 yilinda ¢alisanlarimiza mesleki gelisim, kisisel gelisim, is sagligi ve gUvenligi

\ \
| |
| |
| ve gevre ydnetim sistemleri konularini iceren toplam 112.476 saat egitim :
|
. |
: verdik. Egitim harcamalari i¢in ayirdigimiz bitce 3,2 mllyon TL oldu. |
\ |
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Mesleki Gelisim

Kisisel Gelisim

Kategori Teknik Egitimleri

Sinif / Cevrim ici

Etkileyici ilk izlenim Yaratmanin Yollari Egitimi

Sinif / Cevrim ici

Satis Egitimleri

Sinif / Cevrim ici

Etkili iletisim ve insanlari Tanima Sanati

Sinif / Cevrim ici

Kasa Egitimleri

Cevrimigi

Farkliliklar Yonetme

Sinif / Cevrim ici

Kogtas Uygulama Egitimleri

Cevrimigi

Her Yénetici Bir IK Yoneticisidir

Sinif / Cevrim ici

Once Musterim Egitimi

Sinif / Cevrim ici

iletisim ve Sikayet

Sinif / Cevrim igi

Microsoft Azure Egitimleri

Sinif / Cevrim ici

inisiyatif Alma ve Proaktif Yaklasim

Sinif / Cevrim ici

Agile Egitimleri Cevrim ici is Hayatinda Profesyonellik ve iliski Yonetimi Sinif / Cevrim ici
Excel Cevrimici Liderlikte Ceviklik-Degisime Liderlik (All4Agile & TPC Sinif / Cevrim igi
i . Leadership)

Operasyonel Surecler Cevrimici _
c Merkez-lse Alim/Kariyer-Yetenek ve Performans Yonetimi Sinif / Cevrim ici

evre

Psikolog Tulay Kok ile Kaygi Yonetimi Cevrimici

Cevre Yonetim Sistemi Bilgilendirme Egitimi Cevrim ici

. . Sosyolog ve Adler Kocgu Esra Keskin ile Yeni Normale Taze Lo
Kisisel Gelisim Cevrim ici

Analiz Etme ve Data Okuma

Sinif / Cevrim ici

Bir Bilingle Hazirlanalim!

Banu Kog¢ Cakan ile Belirsizliklerle Bag Etmenin Anahtart:
“Duygusal Dayaniklilik”

Cevrimigi

Stres Yonetimi

Sinif / Cevrim ici

Takim Kog¢lugu Egitimi

Sinif / Cevrim ici

Bireyler Arasi Iliskilerde Farkliliklari Yonetmek

Sinif / Cevrim ici

Uzm. Dr. Kerem DUindar ile Beynini Yeni Normale Hazirla!

Cevrim igi

Bireysel Motivasyon

Sinif / Cevrim ici

Yaratici Disunme

Sinif / Cevrim ici

BayUlk Resmi Gorme ve Stratejik Bakis Agisi

Sinif / Cevrim ici

Zaman Yonetimi ve Onceliklendirme

Sinif / Cevrim ici

Cok Boyutlu Liderlik (SL I1) Sinif / Cevrim ici ISG

Data Okuma ve Yorumlama - Sunumda Data Kullanimi ve Lo 's Saghg1 Egitimi Gevrim ici
Sinif / Cevrim ici . o

Yorumlama ISG Egitimi - Is Basi Sinif

Degisen Dinyada Ekip Yonetimi Sinif / Cevrim ici Uzaktan Calismada is Saghigi ve Guvenligi Egitimi Cevrim igi

Deneyim Odakli Liderlik ve Gelisim Atodlyesi Sinif / Cevrim ici Davranis Odakli iSG Cevrimigi

Depreme Hazirlikh Olmak ve Deprem ile Yasamak Egitimi Cevrimici Defansif - Anti Skid Pratik Uygulamalari Egitimi Sinif

Egitici Egitimi

Sinif / Cevrim ici

Gozleme Dayali ise Baslama iSG Egitimi

Sinif / Cevrim ici
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Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Koctas'ta, kadin ve erkek, tim ¢alisanlarimizin kendilerini degerli ve saygin
hissettikleri, cesitliligin ve kapsayiciigin 6nemsendigi bir calisma ortami olusturmak
icin galisiyor, Uretken, is birligine acik ve kapsayiciligin hakim oldugu bir is yeri
kaltdra olusturmaya odaklaniyoruz.

Toplumsal Cinsiyete Gore Calisanlarimiz

® %27 Kadin 1.065
® %73 Erkek 2.840

Toplam 3.905

Bu kapsamda biitiin insan Kaynaklari uygulamalarimizi seffaf bir sekilde yonetiyor,
sirketin ihtiyacina yonelik atama ve gorev degisikligi ilanlarimizi 6ncelikle tim

Koctas calisanlarina duyurarak gelen butun basvurulari degerlendiriyoruz. Yonetim Kadin Galisan Oranlarimiz

kadrolarina atama ve terfi sreglerinde kadin adaylarin da degerlendirme listesinde Kadin Calisanlarimiz %27
yer almasina dikkat ediyoruz. Terfi ve atamalarda, Ucret belirlemede, egitim ve . L .
gelisim gibi tim uygulamalarda firsat esitligi politikamizi uyguluyoruz. Ust Kademe Kadin Yoneticilerimiz 14
Firsat esitligi politikamiz ile ise alim siirecinde adaylarda cinsiyet oranlarina Ust + Orta Kademe Kadin Yoneticilerimiz %31
ozellikle dikkat ederek denge sagliyor, stajyer ve yeni mezun alimlarimizda da Ar-Ge Birimindeki Kadin Calisanlarimiz %39
kadin istihdamina adaylarin mevcudiyetine de baglh olarak 6ncelik vermeye gayret

ediyoruz.

Lokasyona ve Toplumsal Cinsiyete Gore Calisanlarimiz

Genel Merkez Magazalar (Big Box) Magazalar (Fix)

N

® %40 Kadin ® %29 Kadin ® %18 Kadin
® %60 Erkek ® %71 Erkek ® %82 Erkek

241 Kadin 589 Kadin 235 Kadin
356 Erkek 1.434 Erkek 1.050 Erkek

Toplam 3.905 ¢alisan
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Insan Haklari Degerlendirmeleri

Kog¢ Toplulugu c¢atisi altinda, ayni ilkeleri
benimseyerek faaliyetlerimizde ve
deger zincirimizde temel insan haklarina
saygill davranmayi ilke edindik. ise alim,
terfi, kariyer gelisimi, Ucret, yan haklar
ve c¢esitlilik gibi konularda kuresel

etik ilkelere uygun hareket ediyor,
calisanlarin kendi secimleriyle sivil
toplum 6rgutu kurma ve bunlara katilma
haklarina saygi duyuyoruz.

insan Haklari Politikamiz burada yer
aliyor.

Sifir Tolerans

Zorla calistirma, cocuk isciligi, her turlG
ayrimcilik ve tacize kesinlikle tolerans
gostermiyoruz.

Dogum izni

Kadin ¢alisma arkadaslarimiz yasal
sinirlar dahilinde Ucretli ve Ucretsiz
dogum izni ve sonraki surecte sut
izninden yararlaniyorlar. Erkek ¢alisma
arkadaslarimiz icin ise bes gunluk
babalik izni sagliyoruz.

Sendikalasma

Kogtas bunyesinde toplu is s6zlesmesi
kapsaminda ¢alisan bulunmamaktadir.


https://koctas-img.mncdn.com/static/kurumsal/politikalarimiz/insan-haklari-politikasi.pdf

MUSTERILER

MUSTERILER

Yasam alanlari icin tum ihtiyaclari tek adreste sunan Kogtas olarak, trlinlerimizin tuketicilerin hayatlarinin her

alaninda ve her aninda yer aldiginin bilinciyle hareket ediyor, bir yandan onlara guvenle kullanacaklari Grtnler

sunarken diger yandan Ar-Ge merkezimizde yaptigimiz calismalar ile dijital ¢ozimler Uretiyor, mUsterilerimize ait
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Urtin Guvenligi

Yasam alanlarii¢in tim ihtiyaglari

tek adreste sunan Kogtas olarak,
Urtnlerimizin tuketicilerin hayatlarinin
her alaninda ve her aninda yer aldiginin
bilinciyle hareket ediyor, onlara givenle
kullanacaklari kaliteli, saglik i¢in risk
teskil etmeyen Grldnler sunmak igin
tedarik sUrecimizde detayli ve titiz bir
calisma gerceklestiriyoruz.

Koctas'ta sattigimiz Grlnlerin

acilis 6ncesi test raporlamalari ve
uygunluklarina dair kontrolleri kalite
guvence birimi tarafindan yapiliyor. Bu
kontroller Uriin Risk Grubu ve Kontrol
Listesi ile Urlin Onay Mekanizmasi
Plani prosedurlerine bagl olarak
gerceklestiriliyor. Urtinlerin fiziki
anlamda dayanikliligi, gtvenligi ve
hasarlanmasini 6nleyici ambalajlama
durumu degerlendiriliyor ve ¢alismalar
raporlarla takip ediliyor. Ayni zamanda
kalite acisindan zayif veya iade oranlari
yUksek olarak raporlanan Urunler igin
Uretim yerinde veya online olarak
denetimler gerceklestiriyoruz.

Tedarikgi se¢imi sirasinda ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi* standartlarimiz
kapsaminda aday firmaya Tedarikgi

On Bilgi Formu génderiyor ve firmanin
iletmis oldugu ciro buyuklugu,

Uretim kapasitesi, lojistik kabiliyeti,
satis sonrasi hizmet gibi kriterleri
degerlendiriyoruz. S6zlesme 6ncesinde
ilgili firmayi ziyaret ediyor, herhangi

bir olumsuzlukla karsilasmamiz

durumunda ticari anlasmamizi
baslamadan bitiriyoruz. Denetim
sonrasl onay alan firmalar ile sosyal ve
cevresel kriterlerimizin de bulundugu
sOzlesmemizi gerceklestiriyoruz.
Tedarikgi s6zlesmemiz ayni zamanda
%100 uyum gerektiren etik degerlerimizi
de iceriyor. SUrdurulebilirlik politikamizi
tedarik¢i segiminden magazaya ulasana
kadar tim is sUreclerimize dahil ediyor,
calismakta oldugumuz tedarikgilerimize
de yilin belirli donemlerinde

haber vermeksizin denetimler
gerceklestiriyoruz.

Halihazirda calistigimiz tedarikgilerden
hizmet kalitesini Koctas Standartlari
kapsaminda kabul edilemeyecek
seviyeye dusuren veya Kogtas
Yaptirimlar ve ihracat Kontrolleri
Politikasi uyumsuzlugunu tespit
ettigimiz ve etik ilkeler disinda ticaret
yapmaya kalkan firmalarla da yollarimiz
ayiriyoruz. Her sektorde olmasa da
Uretim agisindan kuvvetli olan Grin
gruplarinda ithal/yerli donisimu
saglamaya yonelik dinamik hedeflerimiz
Uzerinde galisiyoruz.

2022 yilinda 3.357 olan toplam
tedarik¢i sayimizin ytzde 95,6’sin1 yerli
tedarikgiler olusturdu. Toplam 7,9 milyar
TLlik tedarik harcamalarimizin ylzde
92,3'Unu yine yerli tedarikgilere 6dedik.

Kingfisher Stirdurdlebilir Ev Uriinleri Prensipleri

Hissedarimiz Kingfisher, musterilerinin gevresel etkilerini azaltmaya yardimci olmak
amaciyla ‘Strdardlebilir Ev Urinleri Prensiplerini (Sustainable Home Product
Guidelines) uyguluyor ve satmis oldugu Urtnleri sirdUrulebilirlik siniflandirmasina
tabi tutuyor.

Uretim asamasi igin;

+ DUsuk karbonlu tretim,
- Geri donustirmus malzeme kullanimi,
- Daha az gevresel etki iceren alternatif malzeme kullanimi,

 Sorumlu kaynaklardan elde edilen materyallerden yapilmis tGrlnler olmasi
kriterlerine bakarken

Satis sonrasi igin;

- Biyocgesitlilige zarar vermeyen,

- Saghgi koruyan,

« Enerji ve su tasarrufu saglayan ve

+ Yeniden kullanima ve geri dontistime uygun urtinler olmasi kriterlerini
degerlendiriyor.

Degerlendirme sonrasi A, B, C, D seklinde siniflanan urtinlerden D kategorisine giren,
yani sUrdUrUlebilir olmayan Urlnleri zaman iginde strdurulebilir alternatifleri ile
degistirmeyi hedefliyor.

Kingfisher ayni zamanda UrUnlerdeki zararl kimyasallari azaltmaya yonelik olarak
hangi kimyasallarin kullanildigini tespit ederek, tehlikeli ve ylksek riskli olanlari
asamali olarak kaldirip daha surdurulebilir olanlarla degistirilmesini iceren U¢
adimlik bir ¢alisma gergeklestiriyor. Ayrica paketleme UrUnlerinin de surdurulebilir
kaynaklardan gelmesi ve daha ¢ok geri dontstlrtilmuas malzeme igcermesi
yonunde calismalari mevcut. Biz de hissedarimiz ile ayni hedefleri yasatmak Uzere
onumuzdeki donemde bu tur ¢calismalara agirlik vermeyi planliyoruz.
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Eksik/Hasarl Parga Sikayetlerinin Minimizasyonu

I CAC (Cloud for Customer) - Aralik 2022/1 yil |

Amag ve Aksiyonlar

Eksik/hasarl parca sikayetlerindeki artis nedeniyle sikayetleri minimize etmek amaciyla tedarikgilerimiz ile is birligi icinde bu
projeye basladik.

En cok eksik/hasarli parga sikayeti alan bes firma icin tedarikgi iyilestirme aksiyonlari ile yil sonuna kadar %25 gelisme saglamak
hedefiyle verileri dUzenli olarak raporlayarak tedarikgilere ilettik ve bu duzeltici/onleyici aksiyonlari takip ettik. Satisi ger¢eklesen
arUnlerin hangi Uretim lotundan ¢iktiginin tespitinde yasadigimiz zorlugu asmak i¢in cagri merkezinden destek aldik.

Sonuglar ve Kazanimlar
Ekonomik: Eksik parga sikayeti alan Urlnler icin ek kargo maliyetlerini azalttik. Hasarl parca sikayetleri icin hem ek kargo hem
de sarfa ¢ikan Uran maliyetlerini minimize ettik.

Sosyal: Gereksiz kargolama ve sarf Griin maliyetlerinin 6niine gecilmesiyle Gretimden musteriye kadar giden sUrecteki tium
paydaslarin is yuka hafifledi, daha stabil bir calisma ortami olustu.

Cevresel: Ekstra kargolama sirasinda ortaya gikan ek atiklarin ve direkt olarak sarf Grtn atiklarinin olusmasini engelledik.

Kurumsal: Paket iyilestirmeleri sonucunda musteri memnuniyeti artti ve kurumsal gliven saglandi.

r

Gelecek i¢in Planlar:

Onlimuzdeki yil da bu konunun takibini yapacak ve belirledigimiz hedef dogrultusunda daha yiiksek reel iyilesme gézlemlemek
icin galisacagiz.

r

Tedarik Zincirinde Yeni AR (Auto Replenishment-Otomatik Yenileme) Sistemine Geg¢ilmesi

1
4

Degisen ve gelisen ihtiyaclar karsisinda sistemin daha dogru ve verimli calismasi, misterilerimize tim satis kanallarina
yapacaklari ziyaretlerinde memnuniyet yaratacagimiz alisveris deneyimi yasatmak, verimsiz satin almalar ve Urln sarfiyatinin
onlne ge¢cmek hedefleriyle tedarik zincirimizde yeni AR sistemine gegtik. Yeni sistem ile sezonsal ve sezon digi Grn gruplarinin
calisma prensipleri, firmalarin sevkiyat performansi, ara¢ doluluk oranlari gibi parametreleri inceliyoruz. Projenin detaylar
burada yer aliyor.

r
L
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Dijital Guvenlik ve Gizlilik

Kogtas olarak dijitallesme
yolculugumuzda 2018 yilinda kurulmus
olan Ar-Ge merkezimizde hayata
gecirdigimiz proje ve uygulamalarla
mdusteri, calisan ve paydas deneyimini
en Ust seviyede tutmayi hedefliyoruz.
Perakende sektoérinde rekabet avantaji
yaratan unsurlarin basinda veri yonetimi
ve analitik calismalar geliyor. Bunlari
etkin bir sekilde yapabilmek teknoloji
ihtiyacini da beraberinde getirdiginden;
Koctas Ar-Ge merkezinin en 6nemli

kisa vadeli stratejisi, veri toplama,
modelleme ve yorumlama faaliyetlerini
de etkin seviyede gelistirmek ve
gergeklestirebilmektir.

Kogtas olarak yeni agtigimiz fiziksel
magazalarimiz ile Tarkiye’de yayilimimizi
surdururken bir yandan da ciddi bir
blyUme yakaladigimiz dijital kanallarimiz
ile Ulkenin her yanina ulastik. Web
sitemiz (koctas.com.tr), Kogtas mobil
uygulamamiz ve magazalarimizdaki

hizli siparis ekranlari dahil tim dijital
kanallarimizdaki satislarimiz 2022 yilinda
onceki yila oranla ytzde 171 artti.

Dijitallesme tasidigi tim avantajlarinin
yaninda siber atak ve data guvenligi
risklerini de beraberinde getiriyor.
Kogtas olarak bu konuya en yuUksek
seviyede onemle yaklasiyor, bu konudaki
faaliyetlerimizi ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi ile yuruttyoruz.

Yonetim sistemi sertifikamiz Genel
Mudurlik ve Kogtas Kampus igin
gecerlidir. Alti ayda bir Bilgi GUvenligi
Yonetim Sistemi ve siber guivenlik
kapsaminda yerinde risk analizleri ve
online gortsmeler gerceklestiriyoruz.
2022 yilinda tespit ettigimiz riskleri Siber
Guvenlik Risk Listesi ve ISOMS (Akilli
ISO Asistani) GUzerinden yayinladik.

Koctas'ta e-ticaret ve Pazar yeri
yatinnmlarimizi her sene artiriyoruz. Bu
kapsamda “Guvenlik Ciftligi” projesini
yarattik. Uzaktan ¢alisma, gUvenli
internet erisimi, firewall ve e-ticarette
modernize edecegdimiz butun yapilari
elden gecirdik. E-ticaret altyapimizi
yenilikgi mimariye tasidik.

Dijital ortamda bulunan, sirkete ve
calisanlara ait veri ve bilgi gtvenligi
kapsaminda 2022 yilinda aldigimiz
onlemler asagidaki gibidir:

« Bulut ortaminda bulunan verilerin
korunmasi, saklanmasi ve imha
edilmesine iliskin stregleri olusturduk.

- GUvenli yazilim gelistirme sUregleri
olusturarak gerekli sikilastirmalari yaptik.

- Olay mudahale sureglerini iyilestirdik.

« CIS (Critical Security Controls-Kritik
Guvenlik Kontrolleri) uygulanmasina
iliskin is plani olusturduk ve
sikilastirmalari gerceklestirdik.

CALISANLAR MUSTERILER

2022 yilinda kurumsal hesap bilgilerinin
sizdiriimasi ile ilgili 5 adet bildirim aldik.
Tam bildirimlerle ilgili bagvurularimizi
yetkili mercilere yaparak gerekli
aksiyonlari aldik. Kisisel verilerin
guvenligi ve bilgilerin sizdiriimasi
hususunda herhangi bir bildirim veya
tespit bulunmuyor.

Calisanlarimizin ve musterilerimizin
kisisel verilerinin izlenmesi ve analiz
edilmesi yoluyla davranislarini manipule
edecek uygulamalarin yapilmamasi igin
gerekli olan teknik ve idari tedbirleri
aliyoruz. MUsteri verileri ilgili platformlar

CEVRE ve
TOPLUM

EKLER
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i——

ile maskelenerek goruntuleniyor ve
yetki matrisi uygulaniyor. Calisan
tarafinda kisisel veri paylasimlariicin
DPL (Veri Kaybi/Sizintisi Onleme)
yazilimi kullaniyoruz. Her yil dizenli
olarak ¢alisanlarimizin KVKK (Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu)
konusunda farkindaliklarini artirma
calismalari gergeklestiriyor ve egitimler
dazenliyoruz.
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Koctas Ar-Ge Merkezi Ar-Ge Galisanlarimiz

Ar-Ge merkezimizde yaptigimiz ¢alismalar ile teknolojik degisim ve gelismeleri
yakindan takip ediyor, sirket uygulamalarinin bu degisimler ile mUsteri ve ¢alisan

istekleri dogrultusunda gelistirilmesini sagliyor, gerek kendi proseslerimizde gerekse
® %39 Kadin

muUsteri deneyiminde hizla gerceklestirdigimiz dijital dontsumu surekli iyilestirerek
@ %61 Erkek

yol aliyoruz. Genel olarak magazalarimizdaki operasyonel sureclerdeki hantal ve el
gucu ile yurutulen operasyonel isleri dijitallestirmeye yonelik Ar-Ge ¢alismalarimiz
sayesinde daha hizli ve mobil uygulamalar Uzerinden yapilabilir duruma getirdik.

Toplam 100 calisan
Onlimuzdeki ddnemde de insan kaynagimizin dijital ve veri analitigi yetkinliklerini
artirip sistem alt yapisinda gelistirmeler yaparak, coklu kanal stratejisinde muUsteri
® %57 Mihendis
@ 943 Diger

deneyimini mukemmellestirme yolunda farkli proje ve uygulamalari hayata
gecirmeyi ve Turkiye ile yakin bolgesinde perakende teknolojileri konusunda
oncl ve referans alinan bir Ar-Ge merkezi olmayi hedefliyor, Koctas'i Avrupa ve

dunya markasi yapacak inovatif, yuksek teknolojili Grinler tasarlayan ve Avrupa

projelerinde tercih edilen bir Ar-Ge birimi haline getirmek i¢in ¢alisiyoruz.

4 Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi onayl
[2022] Ar-Ge Projeleri Sayisi

59 milvon TL 2022 yilinda yaklasik 59 milyon TL Ar-Ge harcamasi
[202)5] gerceklestirdik.
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2022 Yili Ar-Ge Merkezi Projelerimiz

Yapay Zeka Tabanl Siparis Tedarik Sistemi
| 01.01.2022 - 31.12.2022 /\/
Amac ve Aksiyonlar "'

Magaza ve depolarda optimum stok seviyesine ulasmak ve makine 6grenmesine dayali algoritmalar ile tahmin dogrulugunu
artirmak i¢in yeni AR (Auto-Replenishment- Otomatik Yenileme) sistem kurgusunu Kogtas'in kendi analitik bulut platformuna
uygulamak amaciyla basladigimiz projede su adimlari attik:

« Veri hazirhgi ve kesifsel veri analizi yaptik.

+ Auto-Replenishment ve raporlama seviyelerinin belirledik ve raporladik.

- Gerekli degiskenlerin belirledik ve modele besledik.

» Modelin egittik ve test ettik.

« Model sonuglarini istedigimiz seviyeye indirgedik.

» Model sonuglarini uygun ortama aktardik.

- PowerBlI kontrol paneli Gzerinde AR analitik model ciktilari ile mevcut KPI'lari raporladik.

« Azure Gzerinde modelin kosmasi icin gerekli olan isleri ve baglantilari kurduk.

« TUm surecin Azure Uzerinde konuslandirilarak, isleri planli ve tekrarli sekilde ¢alisir hale getirdik.

Sonuglar ve Kazanimlar

En basta ‘SGS’ (Security Guards Service), ‘bulunurluk’ ve ‘kampanya’ olmak Uzere sirket hedef ve aksiyonlarinin takibinin
yaplilabilecegi gucli ve anlasilabilir gorsellikte, kolay kullanimli, gelistirilebilir ve reyon, satici, magaza, mal grubu, kanal, vade
tipi vb. kinllimlarina sahip yeni bir kontrol paneli yapisina sahip olduk.

Ekonomik: Proje ile hem magaza hem depolarda en dogru stok seviyesini tutarak satis kaybini minimize edecek, icerisinde
entegre olan transfer sistemi modull ile de mevcut stokun maksimum verimle kullaniimasini saglayarak ek siparis ve ek
maliyetleri engelleyecek ve isletme sermayesine olumlu katkida bulunacagiz.

Kurumsal: Kogtas otomatik siparis sisteminin makine 6grenmesi tabanli, yiksek dogruluk oranlariyla sonu¢ vermesi amaciyla
mevcut Auto-Replenishment yapisini ylkselttik ve tim kanallarda sonug veren, mevcuttakinden ¢ok daha yuksek dogruluk
oranina sahip, kisa ve uzun dénemli tahminleme yapisi gelistirdik. Bu projeyi grup sirketi olan Kog¢ Digital ile gelistirerek bir
yandan topluluk igerisindeki is birligini artirirken diger yandan da yéntem bilgilerini grup i¢erisinde tutmus olduk.
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Akill Magaza Robotu Faz 2

Tarihi
01.01.2022 - 31.12.2023

INSANAYAKISIR
IS VEEKONOMIK

Amag ve Aksiyonlar

Kogtas magaza operasyonel aktivitelerini inceledigimizde en ¢ok is yuku olan aktivitelerin planogram degisikligi ve kritik sayim,
reyona urun yerlestirme, reyon duzeltme; transfer islemleri, iade islemleri gap okutma; negatif stok islemleri, sarf - fire islemleri,
depoda MD tarafindan urtn teslimati, sabit idari isler ve etiket/fiyat/afis islemleri oldugunu goérduk.

Rekabet ortami ve muUsteri beklentileri, operasyonel isler i¢in gereken is gicu kaynagindaki kisitlar, insan gicinin hata yapmaya
musait olmasi ya da isi yapmama egiliminde olmasi, muUsterilere hizli gozimler sunmak ve bekleme sireglerini ortadan kaldirmak
gibi nedenlerle robot teknolojilerin gelismesi ve kolaylagsmasinin da etkisiyle bu islere ayrilan sureyi kisaltmayi amacladik. Bu
nedenle Kogtas magazalarinda g¢alisanlar tarafindan yapilan ve glg gerektiren islerin otonom robotlar tarafindan daha az hata
ile gerceklestirilmesini saglayacak projeye basladik. Bu amaca yonelik tamamen otonom hareket edecek ve glvenli strus
yapabilecek bir robot gelistirmeyi hedefliyoruz.

r

Sonuglar ve Kazanimlar

Proje ile,

« Suregleri verimli hale getirmeyi

- insan kaynakli hatalari azaltmayi

- Is glicti ve zaman kazanimi saglamayi (Robotun 7/24 calisma imkani)

« Stok kontrolinUn %99 dogruluk ile yapilmasini saglamayi

- Stok ve magaza plan dogrulugu kontrollerindeki is giict kaybini %60 azaltmayi
« Raf doluluklarini G¢ kat daha verimli hale getirmeyi

- Fiyat etiketlerinin kontrollerinin iki kat daha verimli yapilmasini saglamayi

- Hatali fiyat etiketleri dolayisiyla kasalarda yapilan indirim tutarinin bir dnceki déneme gore %40 iyilestiriimesini saglamayi

« Stok bulunurlugunu %50 oraninda iyilestirmeyi 6ngoruyoruz.

r

Gelecek i¢in Planlar

Bu proje ile Turkiye yapi market perakende sektértinde robotik teknolojiler ile 6ncl olmayi planhyoruz. Projemiz bir Ar-Ge
projesi olmasinin yani sira perakende sektériinde ihtiya¢ duyulan ve robot araciligiyla otonom olarak gergeklestirilecek olan
gap analizi ve fiyat kontroll gibi operasyonel isler icin goriintl isleme ve yapay zekéa sistemleri alaninda yeni Urtnleri ortaya
cikaracaktir.

L
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Perakende‘de Magaza igi Sureclerin Verimliligini Artiracak Yapay Zeka Destekli Platform

INSANAYAKISIR

Yeri ve Tarihi IS VEEKONOMIK

01.01.2022 - 31.08.2023

Amag ve Aksiyonlar

Proje ile otomasyon kazandirilabilecek rutin gorevleri icin yapay zekéa ve makine 6grenmesi benzeri teknolojik altyapilar ile strekli
tekrar eden zaman alici isleri otomatik sUregler haline getirerek, magaza yoneticilerine magazanin diger yonetsel aktiviteleri icin
zaman kazandirmayi hedefliyoruz.

Magaza igerisinde kasa/satis verileri analiz yapilmaya acgik en byuk veri setini olusturuyor. Bu veri etrafinda beaconlar (Bluetooth
Tabanl Etkilesim Teknolojisi) ile toplanabilecek lokasyon verileri, givenlik kameralari vasitasiyla toplanabilecek isi haritalari,
magaza musteri sayilari, kasa Ustlerine yerlestirilebilecek IP kameralar araciligi ile kasadan gegen Urlnlerin video kayitlari ile satilan
Urdn verileri analiz edilebilecek diger veri kaynaklaridir.

Proje kapsaminda magaza yoneticileri ile mulakatlar gergeklestirdik. Magaza yonetimine dair ne tUr proseslerin hangi tip veriler
Isiginda hangi operasyonel slrecler ile incelendigini, analiz edildigini ve kararlara nasil etki ettigini 6grendik. Projenin kapsamini
hangi proseslerin olusturacagini tespit etmek Uzere proje danismanlarimiz ile stirecler ve icerikleri hakkinda incelemeler yaptik,
prosesler belirledik.

r

Sonuglar ve Kazanimlar

Kurumsal: Yonetsel dlzeyde ¢alisan verimliligini saglayarak magazalarda norm kadro optimizasyonu ile personel giderlerinde
tasarruf elde edebilecegiz. Sirket yénetim vizyonu ve ilkeleri perspektifinde belirlenmis Makine Ogrenmesi ve Yapay Zeka
algoritmalari ile yonetsel kararlari insan hatasindan arindirarak is gicU, zaman ve maliyet kayiplarinin 6ntine gegilebilecegiz.

Ekonomik: Magazacilik isleyisinde yenilik¢i teknolojileri kullanarak yontemleri cesitlendirmemiz sayesinde musteri
deneyimlerini olumlu etkileyecek, yeni musteri kazanimi, musteri sadakati kazanimi saglayacak ve m?/satis performansi
artirilabilecegiz. Ayrica elde ettigimiz yeni yontem ve teknolojiler, topluluk sirketleri ve sektortn farkl temsilcilerine yonelik
Urdn ve hizmet satisglari ile ana faaliyet disinda yeni gelir kanali da olusturabilecek.

Sosyal: Makine Ogrenmesi ve Yapay Zeka araciligiyla nitelikli insan kaynagimiz, standart ve rutin gorevlerin haricinde yonetsel
sUreclere odaklanabilecek.

r

Gelecek i¢in Planlar

Yapmaya calistigimiz igerik daha énce Ulkemiz magazacilik alaninda hi¢ deneyimlenmemis bir ¢calisma. Bu proje ile yapay zeka
ve makine 6grenme pratiklerini magazacilikta kullanmak ve magaza yonetim senaryolarini daha ileriye tasimak i¢in ¢alisacagiz.

S |
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@ Odiiller

Koctas Ar-Ge merkezi, gectigimiz yillardaki basarilarina bu yil da yenilerini ekleyerek IDC Tiirkiye CIO Summit 2022’de toplam 4 &diile layik goriildii.

Ifoc;tas, sektériin en prestijli édillerinden olan IDC Dijital Déniisiim Oddillerinde “Kiosk Uzaktan Satis Modeli” projesi ile Customer Experience, “Kogtas Tedarikgi ve
Uran Yonetim Portall” projesi ile IT Cost Efficiency, “Kogtas Cevik Portfoy Yonetimi” projesi ile Future of Work - Metrics & KBls, “Bulut Tabanli Sanal Guvenli Ofis”

projesi ile Future of Work- Borderless Organization kategorilerinde éduller kazanarak dijital dontstum alanindaki basarilarini sirdarayor.

Odiil Alan Projelerin Detaylari

Kiosk Uzaktan Satis Modeli

Magazalarimizda, e-ticaret
altyapimiz Uzerinden
kullanilan kiosk cihazlarimizda
mdusterilerimize daha iyi
hizmet verebilmek igin
musteri temsilcilerimiz ile
sesli ve goruntala olarak
gorusme yapmak ve uzaktan
kontrol ile musteriyi satis icin
yonlendirmek amaciyla hayata
gecirmeyi planladigimiz bir
modeldir.

Kogtas Tedarikgi ve Uriin
Yoénetim Portali

Tedarikgilerimizle beraber
yuruttidgumaz proje, tum
sUreclerin manuel kontrollerini
ortadan kaldiran, tedarikgilere
tek bir sistem Uzerinden
kolaylikla sureclerini ilerletme
imkani veren, sistemsel
izlenebilirlik saglayan ve
Koctas'in is sUrecleriyle entegre
farkli sistemlerle konusabilen
bir platformdur.

Kogtas Cevik Portféy Yonetimi

Cevik yontemlerle galisan
takimlarin portfoy yénetimi
icin kullanacaklar teknolojik
altyapiyi olusturarak, tim
organizasyonun cevik bakis
acisl ile backlog takibini
seffaflastirmak, is yapis
sekillerini sadelestirerek dogru
olgUimlerle takimlarin kendine
ayna tutmasini saglarken
hayatlarini kolaylastirmak

ve gevik etkinlikler igin tek
platform Gzerinden planlama,
retrospektif, yol haritasi
olusturma gibi ihtiyaglan
karsilamak amaciyla kullanilan
dijital ve yenilikgi bir
platformdur.

Bulut Tabanl
Sanal Givenli Ofis

Hibrit dizende ¢alismanin
baslamasi ile birlikte
calisanlarin farkl mekanlarda
calisirken, ofiste olugu gibi
gerekli ortamlara erisebilmesi
ve guvenli olarak ¢alismalarini
surdurebilmesi kritik 5nem
tasiyor. VPN yapilmasi, gavenli
erisim kontroll saglanmasi ve
guvenli internet kullanimini
tek cati altinda toplamak
kullanicilar igin kolaylik saglyor.
Proje kapsaminda kullanicilar
ozelinde kaynak kullanimi ve
anlik raporlama gibi 6zellikler
ile de uzaktan problem analizi
ve calisan problemlerine
mudahale de kolaylasmis
durumda.
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Enerji Yonetimi

Sifir Bazli Butgeleme projesi kapsaminda enerji tiketiminde otomasyon sistemleri
kullandigimiz Kogtas magazalarimizda, disaridaki gun isigina goére magaza igi
aydinlatma sistemi devreye giriyor. Aydinlatmada isik 6lgerler kullaniyor ve bu
sayede enerji tiketimini kontrol altinda tutabiliyoruz.

Cevre Yonetimi ve Egitimleri

2022 yilinda 25 magazamiz ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi kapsamina

dahil oldu. Her konuda calisanlarini gelistirmeye ve onlara katki sunmaya éncelik
veren Kogtas olarak; eneriji tiketimi, atik yonetimi gibi konularda dizenledigimiz

egitimlerle strdurulebilirlik konusunda da farkindalik yaratiyoruz.

Emisyon Yonetimi
Karbon dontsim programi kapsaminda ¢alismalarimizi surdururken, dogal gaz
ve jenerator yakiti motorin kullanimi, sirket araglari, forklift ve kaldirma ekipmani

kullanimi, klima sogutma gazlari, aerosoller ve yangin séndtrme sistemleri kullanimi

ile elektrik kullanimi kaynakli olusan emisyonlarin azaltimi yontinde faaliyetlerimize
devam ediyoruz. 2022 yilinda Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarimizi hesapladik ve

ISO 14064 Yonetim Sistemi kapsaminda UglncU taraf dis denetimler ile sera gazi
emisyonlari dogrulama surecimizi baslattik.

Sera Gazi Emisyonlari (tCO,e) 2022

Kapsam 1 3.506,63

Kapsam 2 14.567,05

Kapsam 3 9.889,60

Kapsam 3 verisi icerigi:

C4- Nakliye ve dagitim (satin alma)
C6- Is seyahati

C7- Calisanlarin is yerine ulasimi
C9- Nakliye ve dagitim (satis sonrasi)

MUSTERILER CEVRE ve EKLER
TOPLUM 50

Dogal Gaz (kW)

2020 4.802.299
2021 5.572.024
2022 5.5696.999
Benzin (litre)
2020 24.091,10
2021 28.289,65
2022 40.123,18
Mazot (litre)
2020 223378.33

2021 22750357

2022 322.089,94

I

Elektrik (kWh)

2020 23223279

2021 25.667.102

2022 30.097.210

—
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Enerji Verimliligi Calismalarimiz

Dis cephe yalitiminin gti¢lendirilmesi ve 1si adalarinin olusmasini engellemek igin, :
e B VT Sa ek magaza gatllarlmlzdavgunes |§|p|§rln| ya?3|fan ve Isl yallt.l.ml saglayan boya uyguIamgy |
ve i¢ IsI yalitiminin saglanmasi i¢in tas yunu ve yalitimi yiksek camlar kullanilmasi gibi |

I

calismalari gergeklestiriyoruz.

Enerji tuketimini azaltmak amaciyla enerji tasarruflu LED aydinlatma modellerine Halihazirda Big Box magazalarimizin %79’unda ve Fix magazalarimizin ise %96'sinda I
gegcilmesi LED armatur kullaniyoruz. '
Big Box magazalarda satis alanindaki aydinlatma kontroli dokunma paneli
Uzerinden yapilir. Magaza sorumlulari bu panel tGzerinden 7 farkli bolgeyi ayri ayri

[
[
e . . . H I
Mesai sonunda kullaniimayacak olan aydinlatma ve enerji tiiketen aletler igin acip kapatabilir ve istenilen ylzde oraninda ayarlayabilir. Depo alaninda kullanilan
otomatik pano salter uygulanmasi armaturler tamamen sensor ile galisir. Fix magazalarda satis alani armatdrleri tam :

[

[

pano kapaklarinin Gzerindeki pako salterler Gzerinden kontrol edilir. Depo alaninda
kullanilan armaturler tamamen sensor ile ¢alisir.

Yeni acilan magazalarin tamaminda LED aydinlatma armaturleri ve enerji izlemeye |
uygun analizorler kullanihyoruz. |

1
Magaza depolarinda hareket sensorli aydinlatma I

Enerji verimliliginin artiriimasi igin tuketimin duzenli takip edilmesiyle optimizasyon IV RVt R VIt e magaza enerji izleme sistemi 40 magazada kuruludur ve anlik :
calismalarinin gerceklestirilmesi ve tiketimleri merkezi bir yazilim Gzerinden takip edilir. Kalan 6 magaza AVM'nin merkezi :
[

Elektrik tketiminin dlctlmesi i¢in enerji skala takip sistemi kurulmasi, sistemine bagli oldugu icin teknik altyapi olugturulamadi.

Yeni agilan magazalarda enerji verimliligine uygun yeni tasarimlarin uygulanmasi,

[
2022'de Gunes Enerjisi Santrali kurulmasi igin 0,9 MW’lik glgte anlik enerji I
[
[
[

Yenilenebilir enerji satin alimi saglayacak bir projenin altina imza atmistik. Santralin 2024’tn ilk yarisinda kurulmasini
planliyoruz.
L
Yenilenebilir kaynaklardan elektrik enerjisi elde edilmesi icin depo veya magaza Manisa’da ve GUmushane’deki araziler Gzerine kurmayi planladigimiz Gunes Enerjisi |
catilarina gines enerjisi santralleri (GES) kurulmasi projesi Santrallerinin enerji tiketimimizi %80 oraninda karsilayacagini 6ngériyoruz. |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, d
Mdusterilerimizde | Enerji ve su tasarrufu, atik azaltma, geri déntisim, giines enerjisi kullanimi gibi konularda Yagayan Evler Blog'da ihtiyac duyulan

| | |
, Surdurulebilirlik Konusunda | yazilar paylastigimiz ve sirdaralebilirlik ile ilgili farkindalik yarattigimiz Kogtas Blog | tdm Grdnlere en uygun fiyatlarla Kogtas |
| | |
| | Kogtas mobil uygulamasindan ulasilabiliyor.

Farkindalik Olusturuyoruz! | sayfamizi 2022 yilinda ortalama 1.4M kisi ziyaret etti. magazalarindan, koctas.com.tr'den ve
|



https://blog.koctas.com.tr/surdurulebilirlik/
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Atik Yonetimi

Koctas'ya atik yonetimi ile ilgili faaliyetlerimizi 14001 Cevre Yonetim Sistemi
kapsaminda yuruttyoruz.

Atik yonetiminde temel hedefimiz basta tehlikeli atiklar olmak Uzere atik miktarimizi
her donem daha da azaltmaktir. Tehlikeli atiklar konusundaki performansimizi bir
onceki yila oranlanarak takip ediyoruz. Tehlikeli atiklarinin azaltilmasi i¢in magaza
basina olusan atiklari calisanlarin performans degerlendirmesi ile iliskilendirdik. Yil
bazinda magaza basina tehlikeli atiklarinin azaltilma performasini galisanlara prim
olarak yansitiyoruz.

Ulusal ve Uluslararasi Girisimler

Kog Holding, IPG (is Diinyasi Plastik Girisimi) imzacisidir. Tek kullanimlik
plastiklerin azaltiimasini hedefleyen girisimi Kogtas olarak destekliyoruz.
Koctas ayrica WWF — Turkiye’'nin Yesil Ofis programina tyedir.

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhigi Sifir Atik projesi kapsaminda
“zincir market” statisinde degerlendirilen magazalarimiz igin ilgili ekipmanlarin
tedariki ile sifir atik uygulamalarini takip ediyor, Sifir Atik Belgelendirme
calismalarini ylratiyoruz.

CALISANLAR

MUSTERILER CEVRE ve EKLER
TOPLUM 52

Su Yonetimi

Kogtas'ta tim faaliyetlerimizde suyun surdurulebilir bir gelecek i¢in gerekli olan
onemli bir kaynak oldugu bilinciyle hareket ediyoruz. Su verimliligi uygulamalari,
su kaynaklarini korumak gelecek nesiller igin surdurulebilir bir dinya birakmak i¢in
onemli ve gerekli.

Merkez, depo ve magazalarimizda sebeke suyu kullaniliyor, atik sulari sisteme
desarj ediyoruz. Suyu verimli kullanmak ve tliketimi azaltmak amaci ile yeni
magdazalarimizda perlatdr kullanimini yayginlastiriyoruz.

Toplam Su Tiiketimi (m?)
Tiim Lokasyonlar

2020 50.983
2021 83.269
2022 97.385
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Afetlere Hazirlik ve Mudahale

Koctas'ta sel ve deprem gibi dogal
afetlere yonelik acil durum eylem
planlarimiz tim lokasyonlarimiz igin
mevcuttur. Bu planlarda acil durum
sonrasi ekiplerin gorev dagihmlari
belirtilmis ve risklerin azaltiimasi
konusunda da agiklamalar yapilmis
durumdadir.

Yilda 2 defa tim lokasyonlarimizda
acil durum tahliye tatbikati yapiyoruz.
Calisanlarimiza kurum disindan
profesyonel destek alarak ilk yardim
egitimleri sagliyoruz. Bu sekilde
ekibimizde ilk yardim konusunda uzman
personel yetistiriyoruz. 2022 yilinda
86 calisanimiz ilk yardim sertifikasi
aldi. Ayrica 2022 yilinda depolar dahil
47 lokasyonda ¢alisanlarimiza yangin
egitimi sagladik.

Kogtas magazalarinin bulundugu
binalarda depreme karsi dayaniklilik
analizi yaptinyoruz. Uygunsuzluk ¢ikmasi
durumunda gUg¢lendirme veya lokasyon
degistirme aksiyonlari aliyoruz.
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Uyelikler

Uye Olunan Kurum

MESS Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi

MESS Egitim Vakfi

TiSK - Turkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu
ZMD - Zincir Magazalar Dernegi

TOBB - Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB - Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TAMPF - Tuarkiye Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu
ZMD - Zincir Magazalar Dernegi

TOBB - Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

IAB - Interactive Advertising Bureau

MESS Egitim Vakfi

TURMEPA DenizTemiz Dernegi

STRATEJi ve \
YONETIM

CALISANLAR

Uyenin Kogtas’taki Gorevi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Genel Mudur

Genel Mudur

MUSTERILER

Pazarlama ve Kurumsal iletisim Kidemli Mudiri

insan Kaynaklari ve Endustri iliskileri Genel Mud(ir Yardimeisi

insan Kaynaklari ve Endustri iliskileri Genel Mud(ir Yardimeisi

CEVRE ve
TOPLUM

Uyenin Kurumdaki Gérevi
Yonetim Kurulu Bagkani
Yonetim Kurulu Bagkani
Yonetim Kurulu Bagkani
Yénetim Kurulu Uyesi
Perakende Meclis Uyesi
Perakende Meclisi Baskani
Yonetim Kurulu Bagkani
Yénetim Kurulu Uyesi
Perakende Meclis Uyesi
Uye

Mutevelli Heyeti

Uye
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Oddiller

Kogtas, Pazarlama Turkiye'nin dizenledigi E-Ticaret Zirvesinde “Yilin Yapi Market & Ev Dekorasyonu Markasi” secildi.
Koctas, ECHO Awards’da Yapi Market kategorisinde “Sektér Oduli”niin sahibi oldu.

Koctas, Brandverse Awards’da Ev Gelistirme kategorisinde “Gumus Oduil” kazandi.

Koctas, Insider'in dizenledigi Lift Awards 2022 etkinliginde “En Etkili Web Kisisellestirme Kullanimi” 6dilinin sahibi oldu.

Koctas, IDC Cloud Odiillerinde “Dijital Kasa Anahtari” projesi ile Saa$ Kategorisinde, “Ustabilir Modernizasyon” projesi ile Cloud Cost Efficiency Kategorisinde
odule layik goruldu.

Kogtas, IDC CIO Summit Tiirkiye’de Kiosk Uzaktan Satis Modeli, Tedarikgi ve Uriin Yonetim Portali, Cevik Portféy Yonetimi ve Bulut Tabanli Sanal Giivenli Ofis
calismalari ile dort dalda 6dul ald.

Koctas olarak, sadece iki malzemeyle buzdolabi yeniledigimiz videomuzla yilin en basarili kampanyalarinin siralandigi YouTube Ads Leaderboard 2022’de ilk 10°da yer
aldik.
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Kurumsal Politikalar

Kogtas Etik ilkeleri ve Uyum politikalari tim calisanlarin is yapis seklinin en énemli parcasini olusturur. Politikalar calisanlarla online olarak ilgili portallardan, bazilari
basili olarak sahalara asilarak ve egitimler araciligiyla; is ortaklari ve ilgili taraflarla kurumsal web sitemiz araciligi ile paylasilir.

Politika Adi Yayin Tarihi Onaylayan

Kogtas Yonetim Sistemleri Politikasi 6.3.2020 Genel Mudur
Kogtas is Sagligi ve Guivenligi Politikasi 8.10.2021 Genel Mudur
Koctas Calisan Kisisel Verilerinin Korunmasi ve islenmesi Politikasi 1.02.2022 Yonetim Kurulu
Koctas Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi 1.02.2022 Yénetim Kurulu
Cerceve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi 7.01.2022 Yonetim Kurulu
Koctas Toplumsal Yatirim Politikasi 13.01.2022 Yénetim Kurulu
Kogtas Etik ilkeleri 14.01.2022 Yoénetim Kurulu
Koctas Hediye ve Adirlama Politikasi 14.01.2022 Yoénetim Kurulu
Koctas Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi 14.01.2022 Yénetim Kurulu
Kogtas Disiplin Politikasi 14.01.2022 Yénetim Kurulu
Koctas ihbar Politikasi 14.01.2022 Yénetim Kurulu
Kogtas insan Haklari Politikasi 14.01.2022 Yénetim Kurulu
Koctas Badis ve Sponsorluk Politikasi 14.01.2022 Yoénetim Kurulu
Yaptirimlar ve ihracat Politikasi 4.03.2022 Yonetim Kurulu
Kogtas Rekabet Hukuku Uyum Politikasi 24.02.2022 Yénetim Kurulu
Koctas Tedarik Zinciri Uyum Politikasi 24.02.2022 Yoénetim Kurulu
Koctas Uyum Politikasi 24.02.2022 Yoénetim Kurulu
Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi 23.11.2021 Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge
Erisim Kontrol Politikasi 23.11.2021 Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge
Tedarikgi Guvenligi Politikasi 23.11.2021 Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge
Sifre Politikasi 23.11.2021 Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge

Yedekleme Politikasi 23.11.2021 Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge


https://koctas-img.mncdn.com/static/kurumsal/politikalarimiz/toplumsal-yatirim-politikasi.pdf
https://koctas-img.mncdn.com/static/kurumsal/politikalarimiz/etik-ilkeler.pdf
https://koctas-img.mncdn.com/static/kurumsal/politikalarimiz/hediye-ve-agirlama-politikasi.pdf
https://koctas-img.mncdn.com/static/kurumsal/politikalarimiz/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi.pdf
https://koctas-img.mncdn.com/static/kurumsal/politikalarimiz/insan-haklari-politikasi.pdf
https://koctas-img.mncdn.com/static/kurumsal/politikalarimiz/bagis-ve-sponsorluk-politikasi.pdf
https://koctas-img.mncdn.com/static/kurumsal/politikalarimiz/rekabet-hukuku-uyum-politikasi.pdf
https://koctas-img.mncdn.com/static/kurumsal/politikalarimiz/tedarik-zinciri-uyum-politikasi.pdf
https://koctas-img.mncdn.com/static/kurumsal/politikalarimiz/uyum-politikasi.pdf
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| CALISANLAR

Cevresel Performans Gostergeleri

ENERJi TUKETiMi

Yenilenemez Dogrudan Enerji Kaynaklarindan Tuketilmis Enerji

MUSTERILER

| CEVRE ve
TOPLUM

Dogal Gaz (kW) 4.802.299 5.572.024 5.596.999
Benzin (litre) 24.09110 28.289,65 40.123,18
Mazot (litre) 223.378,33 227.503,57 322.089.94

Yenilenemez Enerji Kaynaklarindan Satin Alinmis ve Tiiketilmis Dolayh

Enerji

2020

2021

2022

Elektrik (kWh) 23.223.279 25.667.102 30.097.210

Yenilenebilir Enerji Kaynaklarindan Satin Alinmis ve Tiiketilmis Dolayl

Enerji

2020

2021

2022

Yenilenebilir Enerji Kaynaklarindan Uretilmig ve Tiiketilmis Dolayh

Enerji

2020

2021

2022

Toplam Elektrik Tliketimi 2020 2021 2022
Elektrik (kWh) 23.223.279 25.667.102 30.097.210
Sera Gazi Emisyonlari (tCO e) 2020 2021 2022
Kapsam 1 - - 3.5606,63
Kapsam 2 - - 14.567,05
Kapsam 3 - - 9.889,60

Kapsam 3 verisi igerigi:

C4- Nakliye ve dagitim (satin alma), C6- is seyahati, C7- Calisanlarin is yerine ulasimi, C9- Nakliye ve dagitim (satis sonrasi)

Su Tiiketimi Tum Lokasyonlar (m?)

Toplam Su Tuketimi

50.983

83.269

97.385

EKLER
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Toplumsal Cinsiyete Gore Oranlar
Kadin 913 865 1.065 %27
Erkek 2109 2133 2.840 %73
Toplam %100
istihdam Tiiriine ve Toplumsal Cinsiyete Gére Oranlar
Beyaz Yaka - Kadin 913 865 1.065 %27
Beyaz Yaka - Erkek 2109 2133 2.840 %73

Mavi yaka ¢alisanimiz mevcut degildir.

Sézlesme Tiriine ve Toplumsal Cinsiyete Gore Oranlar
Surekli - Kadin 907 860 1.054 %27
Surekli - Erkek 2.055 2120 2.827 %73
Gegici - Kadin 6 5 n %46
Gegici - Erkek 54 13 13 %54
Toplam 3.022 2.998 3.905

Lokasyona ve Toplumsal Cinsiyete Gore Oranlar
Genel Merkez - Kadin 157 172 241 %40
Genel Merkez - Erkek 165 199 356 %60
Magazalar (Big Box) - Kadin 677 559 589 %29
Magazalar (Big Box) - Erkek 1.564 1.278 1434 %71
Magazalar (Fix) - Kadin 79 134 235 %18
Magazalar (Fix) - Erkek 380 656 1.050 %82
Toplam 3.022 2,998 3.905
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Yas Grubuna ve Toplumsal Cinsiyete Gore 2020 2021 2022 Oranlar
30 Yas ve alti - Kadin 359 309 353 %9
30 Yas ve alti - Erkek 536 513 735 %18,80
30 - 50 Yas arasi - Kadin 549 550 704 %18
30 - 50 Yas arasi - Erkek 1.499 1.552 2.050 %52,5
50 Yas ve Ustl - Kadin 5 6 8 %0,20
50 Yas ve UstU - Erkek 74 68 55 %1,40
Toplam 3.022 2,998 3.905 %100

Koctas ve alt isverenlerinde 18 yas alti kadrolu ¢alisan kesinlikle mevcut degildir. Sadece meslek liseleri ve teknik liselere
destek olmak amaciyla 9 ay sdreli zorunlu staj dénemlerinde égrencileri haftanin belirli ginlerinde istihdam ediyoruz.

Yonetim Kategorisine ve Toplumsal Cinsiyete Gore Oranlar
Ust Yénetim - Kadin 2 1 1 %14
Ust Yénetim - Erkek 5 6 6 %86
Direktor - Kadin 1 1 1 %25
Direktor - Erkek 1 1 3 %75
Mudur - Kadin 24 40 53 %14
Muadur - Erkek 154 224 325 %86
Yonetici - Kadin 125 104 125 %32
Yonetici - Erkek 298 247 262 %68
Diger - Kadin 761 719 885 %28
Diger - Erkek 1.651 1.655 2.244 %72

Diger Gruplar

Engelli - Kadin 15 14 18 %16
Engelli - Erkek 84 79 94 %84
Toplam Engelli Calisanlar 2020 2021 2022

Engelli Calisan Sayisi 99 93 12

Kanuni olarak c¢alistiriimasi gereken engelli sayisi 91 90 17
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Yénetim Yapisi 2020 2020 2021 2021 2022 2022
Kadin 2 %28,57 1 %14,29 1 %14,29
Erkek 5 %7143 6 %85,71 6 %85,71
30-50 Yas aras! 6 %85,71 6 %85,71 6 %85,71
50 Yas ve Ustl 1 %14,29 1 %14,29 1 %14,29
Ust Yonetim Toplam 7 74 [0]0) 7 %100 7 %100

Kogtas'in Ust yénetiminde 30 yas ve altinda, yabanci ya da engelli kisiler mevcut degildir.

Yonetisim Yapisi

Kadin 1 %10 1 %10 1 %10
Erkek 9 %90 9 %90 9 %90
30 Yas ve alti 0 %0 (] %0 0 %0
30-50 Yas arasi 3 %30 1 %10 1 %10
50 Yas ve Ustl 7 %70 9 %90 9 %90
Yabanci 4 %40 4 %40 4 %40
Tark 6 %60 6 %60 6 %60

Yonetim Kurulu Toplam
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Dogum izni (Kadin Galisanlar) 2020 2021 2022
Dogum iznine hak kazanan ¢alisanlarin sayisi 142 137 179
Dogum iznini kullanan ¢alisanlarin sayisi 142 137 179
Dogum izni bittikten sonra ise doénen calisanlarin sayisi 94 105 157
Dogum izninden dénduikten sonra 12 ay daha galisanlarin sayisi 89 105 157
Dogum izni kullandiktan sonra ise dénen ¢alisanlarin toplam dogum izni kullananlara orani %66 %77 %88

Raporlama déneminde erkek ¢alisanlarimiz dogum izni kullanmamustir.

Devir Orani-Genel Merkez

2020

2021

2022

Devir Orani-Magazalar

Calisan Devir Orani*

2020
%7

2021
%12

2022
%17

*Hesaplama form(ilii: sten ayrilan personel sayisi / toplam personel sayisi X 100

Ortalama Hizmet Suresi (Yil)

2020

2021

2022

Ortalama Hizmet Suresi (Yil) 2020 2021 2022
Kadin 5 6 5
Erkek 5 6 5
Ortalama Hizmet Suresi (Yil) 2020 2021 2022
Genel Merkez 5 5 4
Magazalar 5 6 5

*Calisanlarimizin hepsi beyaz yakalidir.
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is Saghgi ve Giivenligi Verileri

is Saghig ve Giivenligi (Sirket Calisanlar) (Genel Merkez ve Magazalar Konsolide)

CALISANLAR

MUSTERILER

Kazalar

Kaza Sebebiyle Olim Sayis 0] 0] 0
is ile ilgili ©lumli Kaza Orani 0 0 0
Kaza Siklik Orani (YUksek 6neme sahip ama 6lim harig) 9,19 27 2,52
Kaza Siklik Orani (Kayith) 33,06 6,95 6,11
Hastaliklar 2020 2021 2022
is Hastaligi Sebebiyle Olim Sayisi 0 0 0
is Hastaligi Kayitli Vaka Sayisi 0] 0 0

Kazalar

is Saghg: ve Giivenligi (Alt isveren Galisanlari) (Genel Merkez ve Magazalar Konsolide)

Kaza Sebebiyle Olim Sayisi 0 0 0
is ile ilgili ©lumli Kaza Orani 0 0 0
Kaza Siklik Orani (Yuksek 6neme sahip ama 6lim harig) 17,38 11,48 756
Kaza Siklik Orani (Kayith) 36,69 28,13 14,77
Hastaliklar 2020 2021 2022
is Hastaligi Sebebiyle Oltim Sayisi 0 0 0
is Hastaligi Kayitli Vaka Sayisi 0] 0] 0

Qli.imlﬁ l_(aza Orani: (Olimli kaza sayisi / Caligilan saat) x 1.000.000

Onemli' Is Kazasi Orani (6limlii kazalar harig): Onemli is kazasi sayisi (6limli kazalar harig) / Calisilan saat) x 1.000.000

Kayith Is Kazasi Orani: (Kayith is kazasi sayisi / Calisilan saat) x 1.000.000
iSG Egitimlerimiz 2020 2021 2022
Temel iSG Egitimi Saati 260 5.649 6.976
Temel iSG Egitimi Alan Calisan Sayisi 165 3.804 872
ISG Egitim Saati (Temel ISG Egitimi dahil) 6.354 175620 16.823

EKLER
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EGITiM YATIRIMLARI

Tiriine Gore Egitim Saatleri

STRATEJi ve
YONETIM

CALISANLAR

MUSTERILER

Mesleki Gelisim 53.737 59.505 98.904
Kisisel Gelisim 4.635 628 6.665
is Saghgi ve Gavenligi 260 5.649 8.216
Cevre 1.885 3.843 8.691
Toplam Egitim Saati 60.517 69.625 122.476
Cinsiyete Gore Ortalama Egitim Saati 2020 2021 2022
Egitim Alan Toplam Kadin Calisan Sayisi 939 884 171
Kadin Calisanlara Saglanan Toplam Egitim Saati 12.202 18.969 31.038
Kadin Calisan Basina Ortalama Egitim Saati 12,99 21,46 26,51
Egitim Alan Toplam Erkek Calisan Sayisi 2128 2190 3.074
Erkek Calisanlara Saglanan Toplam Egitim Saati 37.359 45.608 89.884
Erkek Calisan Basina Ortalama Egitim Saati 1756 20,83 29,24

Calisan Kategorisine Gére Ortalama Egitim Saati

Ust Dizey Yénetici (BL-FL) 24 7 89
Orta Kademe (PL1-PL4) 246 39 1.079
ilk Kademe ve Uzman (PL5-PL13) 2.541 303 17500
Saha Calisani (Yonetsel Roll Olan) 11.980 524 33.670
Saha Calisani (Takim/Ekip Uyesi) 36.792 2131 70.138

Egitim Harcamalani

Toplam Egitim Harcamalari (TL)*

1.5679.022

1163.640

3.223.673

*Alt isveren calisanlari HARIC calisan egitimleri icin harcanan toplam tutar.
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GRI Icerik Indeksi
Kullanim Bildirimi Kogtas 01.01.2022-31.12.2022 dénemi i¢in GRI Standardina uygun raporlama yapmistir.
Kullanilan GRI 1 GRI 1: Foundation 2021
Uygulanabilir GRI Sektor Standardi Uygulanabilir Sektor Standartlar mevcut degildir.
GRI STANDARDI/ SAYFA NUMARALARI DAHiL ETMEME GRI SEKTOR
DIGER KAYNAK ACIKLAMA 3 VE/VEYA ) i o . STANDARDI
DOGRUDAN CEVAPLAR DAHIL EDILMEYEN BILGI SEBEBI ACIKLAMASI REF. NO.

Genel Aciklamalar

GRI 2 Genel
Aciklamalar 2021

2-1Organizasyon detaylari Sayfa 68
2-2 Surdurulebilirlik raporuna dahil edilen kuruluslar Sayfa 68
2-3 Raporlama dénemi, sikhgi ve iletisim bilgileri Sayfa 3

2-4 Tekrar eden bilgiler

Tekrar eden bilgi yoktur.

Gri alanlar, ilgili satirdaki gostergenin rapora dahil edilmeme durumuna izin verilmedigini ya

da GRI Sektor Standardi referans numarasinin mevcut olmadigini gosterir.

2-5 Dis glivence Sayfa 50

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri Sayfa 13

2-7 Calisanlar Sayfa 59

2-8 Calisan olmayan isgiler Sayfa 60

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi Sayfa 13

2-10 En yUksek yonetisim organina aday gosterilmesi ve Uyelerin secilmesi | Sayfa 13

2-11 En yUksek yonetisim organinin baskani Sayfa 5

2-12 Etkilerin yonetiminin gozetiminde en yiksek yénetisim organinin roli | Sayfa 20

2-13 Etkileri ydnetmek i¢in sorumluluklarin devri Sayfa 20

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en ylksek yonetisim organinin rolu Sayfa 23

2-15 Cikar Catismasi Sayfa 22

2-16 Kritik endiselerin iletisimi Sayfa 22

2-17 En yuksek yonetisim organinin kolektif bilgisi Sayfa 20

2-18 En yuksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi Performans degerlendirmesi Bilgi mevcut degil | Degerlendirme yoktur
2-19 Ucret politikalari Ucret politikalari Bilgi meveut degil
2-20 Ucret politikalari belirleme siiregleri Ucret politikalari belirleme strecleri | Bilgi meveut degil
2-21Yillik toplam tazminat orani Tazminat orani Bilgi mevcut degil
2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisi hakkinda agiklama Sayfa 5

2-23 Politika taahhutleri

Sayfa 57
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GRI STANDARDI/ e SAYFI-:IP;;I\:AEﬁiALARI DAHIL ETMEME (::L:IE)T;I);
DIGER KAYNAK DOGRUDAN CEVAPLAR |_ . DAHIL | qpppg; AGIKLAMASI | REF. NO.
EDILMEYEN BILGI
2-23 Politika taahhutlerini stratejiye yerlestirme Sayfa 22, 39, 41
2-25 Olumsuz etkileri diizeltmeye yonelik strecler Sayfa 41-47, 50-51
2-26 Tavsiye alma ve kaygilari dile getirme mekanizmalari Sayfa 22
GRI 2 Genel Aciklamalar 2021 2-27 Yasa ve dizenlemelere uyum Sayfa 22
2-28 Kurumsal Gyelikler Sayfa 55
2-29 Paydas katihmi yaklasimi Sayfa 24, 25
2-30 Toplu is s6zlesmesi anlagmalari Sayfa 39
GRI STANDARDI/ e SAYFAVPE;I\:AEAYiALARI DAHIL ETMEME (::L:"E;;L?;
DIGER KAYNAK DOGRUDAN CEVAPLAR |_ . DAHIL . | opopp AGIKLAMASI | REF.NO.
EDILMEYEN BILGI

Oncelikli Konular

3-1Oncelikli konulari belirleme sreci Sayfa 25 Gri alanlar, ilgili satirdaki gdstergenin rapora dahil edilmeme
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 durumuna izin verilmedigini ya da GRI Sektér Standardi referans
3-2 Oncelikli konularin listesi Sayfa 25-26 numarasinin mevcut olmadigini gosterir.
Yolsuzlukla Miicadele (Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele)
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sayfa 22
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan degerlendirilen operasyonlar Sayfa 20
GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016
205-2 Yolsuzlukla mucadele politikalari ve prosedurleri hakkinda iletisim ve egitim | Sayfa 22
Enerji (Enerji yonetimi)
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sayfa 50
302-1 Kurum iginde tUketilen enerji Sayfa 50, 58
GRI 302: Enerji 2016
302-4 Enerji tuketiminde azaltim Sayfa 50-51
istihdam (istihdam ve Galisma Kosullari)
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sayfa 32
401-1ise yeni alinan calisanlar ve calisan devri Sayfa 62
GRI 401: istihdam 2016 401-2 Tam zamanli ¢alisanlara saglanan yan haklar Sayfa 33
401-3 Dogum izni Sayfa 39, 62

66



STRATEJi ve ‘

| PAYDASLARIMIZA KURUMSAL KURESEL ve RATEJ CALISANLAR MUSTERILER CEVRE ve
MESAJLARIMIZ PROFiLiIMiz SEKTOREL TRENDLER YONETIM TOPLUM
GRI STANDARDI/ SAYFA NUMARALARI DAHIL ETMEME GRI SEKTOR
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DOGRUDAN CEVAPLAR SEBEBI AGIKLAMASI | REF.NO.

EDILMEYEN BILGi

is Saghg: ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sayfa 28
403-1is sagligi ve glvenligi ydnetim sistemi Sayfa 28
403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirme ve vaka arastirmasi Sayfa 28-31
403-4 is saghdi ve glvenligi ile ilgili isci katilimi, danisma ve iletisim Sayfa 28-31

) 403-5 is sagligi ve gvenligi ile ilgili isci egitimleri Sayfa 28-31, 63

GRI 403: Is Saghgi ve Giivenligi 2018 -
403-7 Is iliskileri ile dogrudan ilgili is sagligi ve glvenligi etkilerinin dnlenmesi Sayfa 28-31
403-8 is saghgi ve glvenligi ydnetim sistemi kapsamindaki isgiler Sayfa 28
403-9 isle ilgili yaralanmalar Sayfa 28, 63
403-10 isle ilgili hastaliklar Sayfa 28, 63

Cesitlilik ve Firsat Esitligi (Firsat Esitligi ve Cesitlilik)

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sayfa 38

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi
2016

405-1Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin gesitliligi

Sayfa 38, 569-60

Ayrimcilik Yapmama (insan Haklar Degerlendirmeleri)

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sayfa 39

GRI 406: Ayrimcilik Yapmama 2016 406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan dizeltici dnlemler Sayfa 39

Cocuk iscilik (insan Haklari Degerlendirmeleri)

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sayfa 39

GRI 408: Cocuk i§<;i|ik 2016 408-1 Cocuk isciligi vakalari agisindan énemli risk altindaki operasyonlar ve tedarikgiler | Sayfa 39

Zorla Calistirma (insan Haklari Degerlendirmeleri)

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sayfa 39

GRI 409: Zorla Calistirma 2016 409-1Zorla galistirma olaylari agisindan énemli risk altindaki operasyonlar ve tedarikgiler Sayfa 39

Miisteri Saghgi ve Giivenligi (Uriin Giivenligi)

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sayfa 41

2:1'6416: MustenSsoliiveluenliol 416-1 Uriin ve hizmetlerin saglik ve glvenlik etkilerinin degerlendiriimesi Sayfa 41

Kogctas'in Oncelikli Konusu - is Etigi ve Uyum

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 ‘ 3-3 Oncelikli konularin yénetimi ‘ Sayfa 22 ‘
Kogtas'in Oncelikli Konusu - Dijital Giivenlik ve Gizlilik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 ‘ 3-3 Oncelikli konularin yénetimi ‘ Sayfa 43 ‘
Kogtas’in Oncelikli Konusu - Afetlere Hazirlik ve Miidahale

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 ‘ 3-3 Oncelikli konularin yénetimi ‘ Sayfa 53 ‘
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lletisim
KOCTAS YAPI MARKETLERI TICARET ANONIM SiRKETi

Tasdelen Mah. Sirri Celik Bulvari
Otokoc Blok 9 Cekmekdy/istanbul

Rapor iletigimi
surdurulebilirlik. komitesi@koctas.com.tr

SERCOM
DANISMANLIK

Siirdurilebilirlik ve Raporlama Danismani
info@sercomconsulting.com
www.sercomconsulting.com

Yasal Uyan

isbu KOCTAS stirdurlebilirlik raporunda (rapor) yer alan bilgiler ve analizler raporun hazirlandigi zaman diliminde dogru ve givenilir olduguna inanilan kaynaklar ve
bilgiler kullanilarak sadece bilgilendirme amagh olarak yazilmistir ve herhangi bir yatirim karari i¢in temel olusturma amaci tasimaz. Sirket, yoneticileri, calisanlari ve raporun
uretiminde katkida bulunan diger tim sahislar ve kurumlar, bu raporda yer alan bilgilerin kullanimi nedeniyle dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar. Raporun her
hakki KOCTAS a aittir. Raporumuz dijital ortamda hazirlanmistir ve basilmamistir.
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